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1. מבוא
1.1. משרד המשפטים (להלן: "המשרד") מזמין מציעים להציע הצעות לאספקת שירותי עריכת  
  מבחנים מסוגים שונים עבור משרד המשפטים בבחינות לקבלת רישיון מתווך, רישיון שמאי  

  מקרקעין, רישיון רואה חשבון ורישיון חוקר.
1.2. סוגי המבחנים הנדרשים:
1.2.1. מבחנים מסוג "רב ברירה" – "Multiple Choice" הנערכים בכתב – ראה סעיף ‎4.3.1 בפרק השירותים להלן.
1.2.2. מבחנים הנערכים באמצעות מחשב – מבחן שבו הנבחן נשאל שאלה ועונה באמצעות מחשב- ראה סעיף ‎4.3.2 בפרק השירותים להלן.
1.2.3. מבחנים עם שאלות פתוחות –  ראה סעיף ‎4.3.2 בפרק השירותים להלן.
1.3. השירות  יינתן בלעדית על ידי ספק אחד, ויענה על כל דרישות מכרז זה לרבות כל האמור בנספחיו, תוך שמירה דווקנית והקפדה על עקרונות של אמינות, סודיות, יסודיות, מקצועיות וסדר .
1.4. על הספק להעסיק במסגרת מתן השירותים לפחות 2 עובדים בעלי מוגבלות, בחצי משרה לפחות (כל אחד) כאמור בסעיף ‎3.7.4 להלן. המציעים  יידרשו לחתום על התחייבות להעסקת עובדים בעלי מוגבלויות נספח י"ג להלן.
1.5. איש הקשר מטעם המשרד יהיה כפי שיקבע ע"י המשרד.

1.6.  ההצעה יכולה להיות מוגשת רק ע"י מציע שהינו אישיות משפטית אחת, הפועלת גם מבחינה ארגונית ופונקציונאלית כמערכת ארגונית אחת. כל המסמכים והאישורים הנדרשים לצורך מכרז זה לרבות העמידה בדרישת הניסיון יהיו על שם האישיות המשפטית מגישת ההצעה בלבד. 
1.7. הצעת המחיר תוגש על גבי הטופס המצוין בנספח א' בלבד. בהצעת המחיר יציין המציע את הסכום המבוקש לתשלום שיכלול את כלל עלויות המציע כולל רכיבי הרווח המבוקשים. העלות המבוקשת שתרשם ע"י המציע תצוין ללא מע"מ.
1.8. המזמין שומר לעצמו את הזכות להפחית מן הסכום לתשלום לזוכה במידה והזוכה לא יעמוד בתנאי ההסכם המצורף למכרז זה והשירות לא יהיה ע"פ ההנחיות במכרז זה ובהתאם להסכם ולשביעות רצונו המלאה של המזמין. זאת בכפוף למתן התראה מראש על ליקויים במתן השירות שלא תוקנו בפרק זמן סביר. יודגש כי תנאי לתשלום הוא שביעות רצון המשרד מן העבודה. 
1.9. במסמך התשובה (ההצעה) למכרז זה לרבות במסמכי המכרז, בנספחים, בהסכם או בהצעת המחיר, לא יערוך המציע כל שינוי, הוספה, החסרה, מחיקה ו/או הסתייגות. מציע שיערוך שינוי כאמור– הצעתו תיפסל בהתאם להוראות כל דין. 
1.10. מידע שייחשף בפני הזוכה, עובדיו או מי מטעמו, הינו בבעלות הבלעדית של המשרד והזוכה אינו רשאי להשתמש במידע זה, או לפרסמו או לגלותו. הזוכה יחתום בעצמו ויחתים את כל הבאים מטעמו בהתקשרות נשוא מכרז זה, על כתב הצהרה על שמירת סודיות, בנוסח האמור שבנספח ג' להלן בלבד.
1.11. תקופת ההתקשרות בין המשרד לזוכה תהיה לתקופה של 12 חודשים החל מיום החתימה על חוזה ההתקשרות. המשרד רשאי להאריך את ההתקשרות בתקופות נוספות בנות עד 12 חודשים כל אחת, על פי שיקול דעתו הבלעדי, אולם משך זמן כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא יעלה על 60 חודשים. יודגש כי, הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה תעשה על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ובכפוף לאישור וועדת המכרזים. 
1.12.  הזוכה יהיה מחויב לחתום על הסכם ההתקשרות  -   נספח ה' להלן.
1.13. סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה מסורה אך ורק לבתי המשפט המוסמכים בעיר ירושלים בלבד.
1.14. הזמנת השירות על-ידי המשרד במסגרת ההתקשרות, כפופה להוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 והתקנות מכוחו. 
להלן ריכוז הפעילויות בהזמנה להציע הצעות:

	פעילות
	תאריך 
	שעה

	1) פרסום המכרז
	30/01/2012
	

	2) מועד אחרון לשאלות הבהרה
	13/02/2012
	12:00

	4) מועד אחרון להגשת הצעות למכרז 
	22/02/2012
	12:00


· המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את המועדים שפורטו בטבלה לעיל, לפי שיקול דעתו הבלעדי .

2. הגדרות

         במסמך זה יהיו למונחים הבאים המשמעויות שלצידם:

	"המכרז"
	חוברת מכרז מס' 06/12 על כל חלקיה לרבות שינויים, הבהרות שיערכו בהמשך, אם יערכו. 

	"הספק"/ " הזוכה"
	מציע שהצעתו תבחר כהצעה זוכה ואשר יהיה אחראי לאספקת שירותי עריכת מבחנים מסוג רב ברירה, בחינה על גבי מחשב ובחינות פתוחות עבור משרד המשפטים,  עפ"י דרישות מכרז זה.

	"המציע"
	גורם שרכש את מסמכי המכרז, והגיש הצעה בכתב למוסד למכרז זה.

	"ההצעה" ו/או "הצעת הספק"  
	הצעת הספק למכרז על נספחיה.

	"המשרד" או "הלקוח" או  "המזמין"
	משרד המשפטים על  יחידותיו השונות.

 

	"הצמדה"
	בהתאם להוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3, ככלי הצמדה בהתקשרויות שונות.

	"הסכם"



	ההסכם שייחתם בין המשרד לזוכה כפי הנוסח המצורף למסמך זה כנספח 

ה' להלן.

	"נותני השירות"

	הספק הזוכה, לרבות עובדיו והבאים מטעמו והכול בכפוף לאישור המשרד.

	"תצהיר בכתב"
	כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש),התשל"א-1971

	"תקופת ההתקשרות"
	החל מחתימת ההסכם ולמשך תקופה של 12 חודשים. המשרד יהא רשאי להאריך את תקופות ההתקשרות לתקופה של עד 12 חודשים בכל פעם, ובכל מקרה לתקופת התקשרות כוללת שלא תעלה על 5 שנים. 

	אדם עם מוגבלות
	אדם עם לקות פיסית, נפשית או שכלית לרבות קוגניטיבית, קבועה או זמנית, אשר בשלה מוגבל תפקודו באופן מהותי בתחום אחד או יותר מתחומי החיים העיקריים.
מועמד ייחשב כאדם עם מוגבלות לצורך מכרז זה, אם נקבעה לו נכות של 40% לפחות על פי פריט מהפריטים לפי תקנות הביטוח הלאומי  (קביעת דרגת נכות לנפגעי עבודה), התשט"ז-1956, או לפי תקנות  הנכים (מבחנים לקביעת דרגת נכות), התש"ל-1969 או  נקבע כי  הוא סובל ממחלת נפש או פיגור שכלי של 40% ומעלה, לפי פריט מהפריטים כאמור בסעיף זה, או שרופא מטפל אישר כי מוגבלותו אינה נופלת בחומרתה מחומרת המוגבלות של אדם שנקבעה לו נכות בגובה 40% לפי פרטי מהפריטים כאמור בסעיף זה.

כדי להוכיח את מוגבלותו של העובד במכרז זה, על בעל המוגבלות באמצעות הספק להמציא מסמכים רשמיים מן המוסד לביטוח לאומי או ממשרד הביטחון אודות אחוזי נכותו של העובד, או אישור מן הרופא המטפל, כאמור בסעיף זה
	אישור מן הרופא המטפל, כאמור בסעיף זה


3. מנהלה
3.1. עיון במסמכי המכרז

  מסמכי המכרז יפורסמו באתר האינטרנט של המשרד בכתובת:www.justice.gov.il 
3.2. רכישת מסמכי המכרז

3.2.1. רכישת מסמכי המכרז הנה חובה ומהווה תנאי סף להשתתפות במכרז.
3.2.2. רכישת מסמכי המכרז תעשה עד למועד האחרון להגשת ההצעה. 
3.2.3. ניתן לרכוש את מסמכי המכרז באמצעות תשלום בסך 500 ₪ (במילים: חמש מאות₪ ) לזכות משרד המשפטים לחשבון בנק הדואר מס' חשבון 0-19116-0 עבור מכרז מס' 06/12   יודגש כי סכום זה לא יוחזר. על הקבלה ירשם שמו של הגוף מציע ההצעה. 
3.2.4. הרוכש יצרף להצעתו העתק מהקבלה ששילם עבור רכישת מסמכי המכרז וכן יצרף על דף נפרד את הנתונים הבאים:
את שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש הקשר בתאגיד, מספר הטלפון, מספר הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני שלצורך ההתקשרות עם איש הקשר. מסירת כל  האמור לידי הנציג הינה באחריותו הבלעדית של המציע.
3.3.  הנציג – נציג המשרד האחראי למכרז זה, ואשר אליו יש להפנות שאלות וברורים בקשר עם המכרז, הוא חנה רובין במשרד המשפטים. דוא"ל:hanar@justice.gov.il     
3.3.1. כל הפניות בגין מכרז זה לנציג תעשנה בדוא"ל בלבד.

3.3.2. התשובות תינתנה בכתב בלבד ותפורסם באתר המשרד, תשובה בעל פה אינה מחייבת את המשרד. 

3.4. נוהל העברת שאלות ובירורים

  העברת שאלות ובקשות הבהרה מהספקים, ומתן תשובות ע"י המשרד יעשו כדלקמן:

3.4.1. כל גורם, רשאי להגיש שאלות ובירורים בנוגע למכרז זה, הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מענו ואת כתובת הדוא"ל שלו. בחלקה  המהותי תכלול הפנייה את זיהוי החלק והסעיף הרלוונטי שעורר את השאלה או את בקשת ההבהרה, בצורה בהירה ומלאה.  שאלה שלא תכלול פרטים אלו לא תקבל את התייחסות המשרד.
3.4.2. פניות המציעים יועברו לכתובת הדוא"ל של הנציג, עד למועד האחרון הנקוב בטבלת המועדים לעניין זה. באחריות המציע לוודא כי הנציג קיבל את השאלות שהועברו אליו. יודגש כי המשרד אינו מחויב לענות או להתייחס לשאלות ולבקשות שיועברו אליו.

3.4.3. תשובות המשרד לפניות המציעים, אם תהיינה, יפורסמו באתר משרד המשפטים ויהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יודגש כי באחריות הספקים לברר ולהתעדכן בשינויים הנ"ל. 
3.5. כנס ספקים -לא יתקיים כנס ספקים 
3.6. התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה:

3.6.1.  ערבות המכרז:
3.6.1.1. המציע יצרף להצעתו ערבות אוטונומית, בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981,  בגובה 10,000 ₪ (במילים: עשרת אלפים ₪ ). יודגש: 

3.6.1.2. הערבות תהא לטובת משרד המשפטים, בהתאם לנוסח המופיע בנספח ד' להלן. 

3.6.1.3. הערבות תהא בתוקף עד ליום 01/07/2012 במקרה של הארכת תוקף ההצעה על ידי עורך המכרז, רשאי המשרד לדרוש כי המציע  יאריך את תוקף הערבות בהתאם.

3.6.1.4. המשרד רשאי לחלט את הערבות במקרה שההצעה שתתקבל כהצעה זוכה והמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי מסמך זה, או במקרה של חזרתו של המציע מההצעה, או סירוב של המציע למלא אחר הנדרש ממנו בגין הזכייה, או כל סטייה אחרת מהוראות מכרז זה, או התנהגות של מציע שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב. 

3.6.1.5. לאחר תום הליכי בדיקת המכרז ואישור תוצאותיו, תוחזר הערבות לכל הספקים, שלא זכו במכרז. לספק/ים הזוכה/ים תוחזר הערבות לאחר חתימתו על הסכם ההתקשרות, החלפת הערבות בערבות ביצוע להסכם, וצירוף כל המסמכים הנדרשים לצורך ההתקשרות.

3.7. התחייבויות ואישורים בגין זכייה במכרז 

3.7.1. הסכם התקשרות 

3.7.1.1. ספק שהצעתו נתקבלה ואשר יוזמן ע"י המשרד להתקשר עמו, יחתום בחתימה מלאה ומחייבת על ההסכם בנוסח המופיע בנספח ה' להלן. ההסכם ייחתם על ידי המציע הזוכה תוך 10 ימים מיום שהודיע לו המשרד כי זכה במכרז. 

3.7.1.2. לא העביר הספק הזוכה את ההסכם למשרד כשהוא חתום כאמור בסעיף ‎3.7.1.1 לעיל, יהא המשרד רשאי (אך לא חייב) לבטל את זכייתו, ולהתקשר על פי מכרז זה, עם המציע הבא שהצעתו דורגה במקום הבא אחריו, זאת מבלי לגרוע מזכות המשרד לנהל משא ומתן עם המציע שקיבל את הניקוד הגבוה ביותר הבא אחריו. 
3.7.1.3. מובהר בזאת כי אין בהודעת המשרד למציע, שהצעתו נתקבלה כדי ליתן תוקף להתקשרות ביניהם וכי ההתקשרות תכנס לתוקף רק בחתימת ההסכם על-ידי כל הצדדים, ובנוסף מילוי כל ההתחייבויות החלות על הזוכה לרבות הגשת הערבות כאמור בסעיף ‎3.7.2 להלן וצירוף כל האישורים והמסמכים הנדרשים לצורך ההתקשרות. 

3.7.2. ערבות ביצוע 

3.7.2.1. נוסח ערבות הביצוע יהא בנוסח המפורט בנספח ו' להלן בלבד. במעמד חתימת הסכם ההתקשרות, יגיש הזוכה במכרז למשרד, כתנאי להתקשרות עמו, ערבות ביצוע אוטונומית בלתי מותנית צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע ביום חתימת ההסכם, בגובה של 10% מעלות ההתקשרות .
3.7.2.2. הערבות תהא לטובת משרד המשפטים, בתוקף למשך שנה אחת ושלושה חודשים, מיום חתימת ההסכם, להבטחת קיום כל התחייבויות הזוכה לפי המכרז. ערבות זו תוארך בכל פעם שיוארך ההסכם, למשך תקופת ההתקשרות, ותהא תקפה בכל הארכה לתקופה של שלושה חודשים נוספים מתום תוקף ההסכם. 
3.7.2.3. המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות לצורך גביית פיצויים המגיעים למשרד עקב הפרת ההסכם על ידי הספק או לצורך כל תשלום אחר המגיע לממשלה מהספק. 
3.7.3. אחריות כוללת 

3.7.3.1. המציע מצהיר ומאשר כי ההצעה המוגשת על ידו היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת וכי כל השירותים המתבקשים במכרז זה מוצעים בהצעתו בשלמותם כולל רמת השירות הנדרשת לשירותים אלה. 
3.7.4. העסקת עובדים בעלי מוגבלויות
3.7.4.1. 
על הספק לקלוט כעובדים, לפחות 2 עובדים עם מוגבלות, בהתאם להגדרת אדם עם מוגבלות בסעיף 2 לעיל, כל אחד מהם בחצי משרה לפחות. הוכחת המוגבלות של העובדים תהיה בהצגת מסמכים מהרשויות המפורטות בסע' 2 לעיל.
3.7.4.2. ספק שלא ישלים את הדרישה לקליטת עובדים עם מוגבלות כאמור, ייקנס בשיעור של 2.5% מהיקף ההתקשרות השנתית, עבור כל עובד מהשניים הנדרשים, בכל שנה.
3.7.4.3. במידת הצורך, המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות במשרד התמ"ת יסייע לספק הזוכה באיתור וקליטת עובדים בעלי מוגבלות בהתאם לנדרש.
3.7.4.4. המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהספק הזוכה כל מסמך על מנת לבדוק עמידתו בתנאים אלה.
3.7.5. ביטוח 

3.7.5.1. הגדרות תכולת הביטוח ותנאיו הינה כמפורט בסעיף זה ובנספח י' להלן.

3.7.5.2. על הספק הזוכה להמציא למשרד כתנאי מוקדם לחתימתו על הסכם ההתקשרות, מכתב מחברת הביטוח שלו, המאשר שפוליסות הביטוח שבידי הספק, מכסות את כל דרישות הביטוח כמפורט בהסכם. 

3.7.5.3. המשרד רשאי לדרוש ולקבל העתק מאושר של כל פוליסה רלבנטית מדי פעם, והספק הזוכה יעביר לגורם הדורש זאת את הפוליסות תוך 3 ימי עבודה מיום הדרישה.

3.8. זכויות המשרד

3.8.1. המשרד אינו מחויב להתקשר עם מי מהזוכים, הכול בהתאם לצורכי המשרד ובהתאם למגבלות התקציב.

3.8.2. המשרד אינו מחויב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה שלמה או חלקים מהצעה. כל הכרעה בנושא זה או אחר נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
3.8.3. המשרד רשאי לפסול הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות הבקשה להצעות ותנאיה או בשל חוסר התייחסות כנדרש של המציע לסעיף מסעיפי מסמך זה שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כדבעי.

3.8.4. המשרד רשאי במהלך בדיקת והערכת ההצעות  לפנות לספק המציע כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר וזאת בכפוף לקבוע בחוק חובת המכרזים, התשנ"ג-1993,  והתקנות שהותקנו לפיו והפסיקה.

3.8.5. המשרד מוסמך לבוא בדברים עם הספק הזוכה לשינויים, שיפורים או תיקונים בהצעתו. יובהר כי, אין באמור כדי לאפשר למשרד או לספק מכדי לשנות דבר ממחויבותיו של הספק על פי מכרז והסכם זה. 
3.8.6. המשרד רשאי לבטל את הבקשה לקבלת הצעות או לצאת בבקשה להצעות חדשות וזאת על פי החלטתו הבלעדית, ללא כל הודעה מוקדמת. ללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר. 

3.8.7. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר כספק ציוד או שירותים ולא עמד בלוחות הזמנים או בסטנדרטים של השירות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב העבודה שסיפק. במקרה זה, תינתן לספק המציע זכות טיעון בכתב או בעל פה, לפי שיקול דעתה הבלעדי של המשרד, לפני מתן ההחלטה הסופית.

3.8.8. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שיקרי או מטעה.

3.8.9. כל הנחיה, הדרכה או הוראה שניתנו או יינתנו על ידי נציגי המשרד דינן כדין הנחיית  המזמין בלבד  ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד/מעביד עם הספק או עם עובדיו.

3.8.10. כל הדרכה, הנחיה או הוראה שתינתן, לא תשחרר את הספק הזוכה ממילוי כל         התחייבויותיו שבהתאם למכרז זה ולפי ההסכם שייחתם.

3.8.11. המשרד אינו מתחייב לרכוש את השירות בחלקו או במלואו. 

3.9. אחריות הספק לביצוע ההתקשרות

3.9.1. על הספק לספק בשלמות את התפוקות הנדרשות במכרז זה, על חשבונו המלא של המציע כמוגדר בפרק השירות הנדרש. 
3.9.2. הספק הוא אשר אחראי כלפי המזמין.
3.9.3. המזמין ורק המזמין רשאי לשנות מועדי בחינה ע"פ י שיקול דעתו ובהתאם לנסיבות. שינוי זה יהיה בהתראה של לפחות 72 שעות מראש. במקרה כזה הספק לא  יהיה זכאי לתשלום כלשהו בגין שינוי זה. 
3.10. בעלות על המפרט ועל ההצעה

3.10.1. מפרט זה הינו קנינו הרוחני של המשרד אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

3.10.2.  מסמך התשובה (ההצעה) הוא רכושו של המציע. למשרד תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע האמור בה לכל צורך הקשור בפעילותו.
3.11. שמירה על סודיות, אבטחת מידע, הבטחת "טוהר הבחינות" ומניעת ניגוד עניינים
3.11.1. המציע יתחייב כי במידה ויזכה במכרז, ישמור בסודיות מלאה כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצוע הפעילויות נשוא מכרז זה, בין במישרין ובין בעקיפין, ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי כלשהו, הכל כאמור בנספח ג' להלן.
3.11.2. הספק ימנע ממצב של ניגוד עניינים בין עבודתו נשוא מכרז זה לבין כל עיסוק אחר, שלו ו/או של עובדיו.
3.11.3. הספק יחתים את עובדיו על הצהרת שמירה על סודיות, ועל הצהרה בדבר ניגוד עניינים, בנוסח נספח י"א להלן.
3.11.4. המציע יפרט בהצעתו את הסדרי מערך אבטחת המידע, זאת על מנת להבטיח כי אספקת השירותים תתבצע באופן אמין ומהימן, תוך שמירה על "טוהר הבחינות" ועל עמידה בחוק הגנת הפרטיות, חוק מאגרי המידע וכל חוק, תקנה ו/או הנחייה של רשות מוסמכת כלשהי.
3.11.5. על הפירוט לכלול התייחסות מפורטת לנושאים הבאים:

3.11.5.1. בדיקות מהימנות לעובדי המציע.
3.11.5.2. התחייבות עובדי המציע לשמירה על סודיות ועל "טוהר הבחינות".
3.11.5.3. הסדרי המיגון, ההסתרה והשמירה הפיסיים על מסמכים, בחינות, דפי תשובות ו/או מדיה מגנטית מכל סוג, אשר הינם תשומות ו/או תוצרים של השירות נשוא מכרז זה והסדרי הניוד שלהם.
3.11.5.4. הסדרי הגישה וההרשאות למערכות המידע.
3.11.5.5. סידורי ההגנה של מערכות המידע מפני חשיפת מידע לאדם בלתי מורשה ו/או שיבוש מידע בדרך כלשהי.
3.11.5.6. סידורי הגיבוי והבטחת שרידותו של המידע.
3.11.5.7. נהלי הטיפול הפנימיים בטיוטות, הדפסות ו/או העתקות, כולל מדיה מגנטית.
3.11.5.8. התהליכים הפנימיים המבטיחים התאוששות מהירה ממצב של השבתת מערכות המידע התומכות במתן השירות.
3.11.5.9. מבדקי התאמה פנימיים, מתוכננים או יזומים.
3.11.5.10. עמידה בבקרה מהימנה ובלתי תלויה של גורם שלישי, מוסמך ומוכר בתחום אבטחת המידע או עמידתו בתקן ניהול אבטחת מידע ישראלי או בינלאומי (כגון – 17799 – ISO).

3.11.6. המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות לאלתר ולחלט את ערבות הביצוע וכמו כן לתבוע שיפוי בגין כל נזק שישבש את אספקת השירות או מהימנותו, בשל פגיעה באבטחת המידע ו/או ב"טוהר הבחינות".
3.12. תמורת השירותים
3.12.1. תמורת מתן השירותים  נשוא מכרז זה, יהיה הספק זכאי לתשלום כמפורט בהצעת המחיר למכרז (נספח א' להלן).  מובהר ומודגש בזאת, כי הספק לא יהיה זכאי לתשלום תמורה נוספת כלשהי מהמשרד, בקשר עם אספקת השירותים נשוא מכרז זה.
3.12.2. התשלום לספק יבוצע ישירות מהמשרד.
3.12.3. חשבונית תועבר למשרד עד 5 ימים לאחר תום כל חודש. 
3.12.4. התשלום לספק, לאחר שאושרה החשבונית, יתבצע בהתאם  למועד התשלום הממשלתי כאמור בהוראת התכ"מ מס' 4.3.1.
3.12.5. מובא בזאת לידיעת המציעים, כי עלויות הכנת המכרז חלות על המציע לרבות התקשרויות עתידיות והבטחות שינתנו ע"י המציעים לספקים שונים ואין בהם כדי לחייב את המשרד באופן כלשהו. למציע ולספקים השונים  לא תהיה כל דרישה ו/או טענה כלפי המשרד.
4. השרות הנדרש ושיטת העבודה
               בפרק זה יוגדרו ויפורטו, בין היתר, השירות ושיטת העבודה נשוא מכרז זה.  

               כמפורט במסמכי מכרז זה, השירותים נשוא מכרז זה (להלן– "השרות"), הינם הדרישות  

               מהספק, התשומות והתוצרים על כל הכרוך והנלווה מכך. 
4.1. כללי
4.1.1.  המכרז הינו מכרז לאספקת שירותי עריכת בחינות בכתב מסוג "רב ברירה" –"Multiple Choice", בחינות באמצעות מחשב ובחינות פתוחות עבור המשרד בבחינות - לקבלת רישיון תיווך, רישיון שמאי מקרקעין, רישיון חוקר ורישיון רואה חשבון. 
4.1.2. ההתקשרות בין הצדדים תהיה על בסיס התקשרות קבלנית בהתאם לדרישות ולתנאים המפורטים במסמכי המכרז.
4.1.3. המציע יתבקש לפרט בהצעתו את התמורה הנדרשת עבור עריכת בחינה אחת בכתב מסוג "רב ברירה" והערכתה, עבור בחינה אחת באמצעות מחשב,עבור בחינה פתוחה. התמורה הנדרשת ללא מע"מ והינה התמורה המלאה והסופית הכוללת את כל דרישות המזמין כמפורט במסמכי המכרז. לכל סוג של בחינה יינתן משקל לצורך שיקלול הצעת המחיר של המציע. למבחן מסוג רב ברירה ינתן משקל של 70% בשקלול הצעת המחיר, למבחן באמצעות מחשב ינתן משקל  20% למבחן פתוח ינתן משקל של 10%
4.1.4. להלן פירוט תמציתי לגבי בחינות הרישוי (לקבלת מידע נוסף יש לעיין בחוקים הרלוונטיים ובתקנות שעל פיהם):
4.1.4.1. חוק המתווכים במקרקעין, התשנ"ו-1996 (להלן – "חוק") ותקנות המתווכים במקרקעין התשנ"ז-1997 (להלן – "התקנות") קובעים, בין השאר, כי יחיד רשאי לקבל רישיון תיווך אם עמד בבחינות. על פי התקנות, רשם המתווכים (להלן – "הרשם") יקבע את מועדי הבחינות, את סדרי הבחינות ואת מקום עריכתן. עוד נקבע בתקנות כי הבחינה תיערך לפחות פעמיים בשנה. המבקש להיבחן יגיש את בקשתו לרשם לפחות 30 ימים לפני המועד שנקבע לבחינה.
4.1.4.2. חוק רואי החשבון, התשט"ו-1955 (להלן – "החוק") ותקנות רואי החשבון, התשט"ז-1955 (להלן – "התקנות") קובעים, בין השאר, כי יחיד רשאי לקבל רישיון רואה חשבון אם עמד בבחינות. על פי התקנות יושב ראש המועצה (להלן – "היו"ר") יקבע את מועדי הבחינות, את סדרי הבחינות ואת מקום עריכתן. עוד נקבע בתקנות כי בחינות לרואי חשבון יערכו מטעם המועצה פעמיים בשנה. היו"ר רשאי לקבוע כי הבחינות ייערכו יותר מפעמיים בשנה או פחות מזה.בקשה להיבחן תוגש למזכיר המועצה במועד שנקבע לכך בהודעה שפורסמה ברשומות.
4.1.4.3. חוק שמאי המקרקעין התשס"א-2001 (להלן – "החוק") ותקנות מועצת שמאי המקרקעין (להלן – "התקנות") קובעים, בין השאר, כי יחיד רשאי לקבל רישיון שמאי מקרקעין אם עמד בבחינות. על פי התקנות, יושב ראש המועצה (להלן – "היו"ר") יקבע את מועדי הבחינות, את סדרי הבחינות ואת מקום עריכתן.עוד נקבע בתקנות, כי בחינות לשמאי מקרקעים ייערכו מטעם המועצה פעמיים בשנה אם לא קבע היו"ר אחרת והודעה על כך תפורסם ברשומות.
4.1.4.4. חוק חוקרים פרטיים ושירותי שמירה, התשל"ב – 1972 (להלן: "החוק") תקנות חוקרים פרטיים ושירותי שמירה (בחינות בדיני ישראל ובאתיקה מקצועית), תשל"ג – 1972 – קובעים, בין השאר, כי מתאמן בחקירות פרטיות יהיה זכאי לקבל רישיון חוקר פרטי אם עמד בבחינות. על פי התקנות, בחינות לחוקרים פרטיים ייערכו מטעם ועדת הרישוי פעמיים בשנה לפחות במקומות ובמועדים שהיא תקבע והודעה על כך תפורסם ברשומות ובעיתונות. 
4.1.4.5. לאור האמור, על הספק חלה החובה להכין את הבחינות במועדים שיקבעו כאמור לעיל ואשר יימסרו לו  מראש על ידי המזמין בזמן סביר, ולכל הפחות, שבוע לפני מועד קיום הבחינה. 
4.1.5. על הספק לספק את כל השירותים נשוא מכרז זה באופן, בהיקף ובאיכות המפורטים במסמכי המכרז ולפעול בהתאם להוראות המזמין לאלתר.
4.2. פירוט הבחינות ומספר המשתתפים בבחינות
4.2.1. כמות הבחינות העתידית ומספר הנבחנים בכל בחינה אינם ידועים מראש ותלויים בציבור הנבחנים הפוטנציאליים. בנספח י"ב להלן תובא טבלה שנועדה להקל על המציעים ומציגה את הבחינות שנערכו בשנת 2010 ומספרי הנבחנים בכל בחינה. המידע ניתן ככלי עזר ואין המשרד אחראי על אשר יהיה בפועל ו/או על כל אינטרס, ציפייה והסתמכות כלשהי על כמות בחינות עתידית ומספר משתתפים מסוים.
4.2.2. המזמין, באמצעות רכז הבחינות בנושא הרלוונטי, ימסור לספק את מועדי הבחינות המתוכננים בתוך זמן סביר ולכל הפחות תוך חודש לפני מועד קיום הבחינה/ות הראשונה (להלן – "תוכנית הבחינות"). בנוסף, המזמין רשאי לפרסם תוכנית בחינות חלקית, לעדכנה, להוסיף עליה מועדי בחינות נוספים ולשנות את מספר המשתתפים בכל אחד מהמועדים, זאת בכפוף למספר הבקשות להיבחן שיגיעו במהלך השנה. יובהר כי תוכנית הבחינות משוערת וייתכנו שינויים במועדי הבחינות, במספר הבחינות ובמספר המשתתפים בכל אחד מהמועדים.
4.2.3. הספק מחויב להעמיד את השירותים הנדרשים במכרז זה, בהתאם לדרישות המפורטות במסמכי המכרז ולהנחיות המזמין.
4.2.4. המזמין יפעל, ככל הניתן בנסיבות העניין, כך ששינוי מועדי הבחינות או מספר המשתתפים בהן או הודעה על קביעת מועד חדש לבחינה או למספר בחינות, יימסרו לספק מראש ובתוך פרק זמן סביר. אין לראות בשינויים כאמור משום הפרה המקנה לזוכה עילת תביעה כלשהי כלפי המזמין.
4.3. השירות הנדרש
4.3.1. מבחנים בכתב מסוג "רב ברירה"
4.3.1.1. המשרד, באמצעות נציג מכל יחידה, יעביר את הטיוטה הראשונה של כל שאלות הבחינה  לספק בתוך פרק זמן סביר לפני מועדה (יודגש כי השרות הנדרש  אינו כולל את כתיבת השאלות כותבי השאלות הינם אנשי מקצוע המופעלים ע"י המשרד).
4.3.1.2. הכנת המבחן ע"י הספק  כוללת את הפעולות הבאות:
4.3.1.2.1. הפקת המבחנים
· בדיקה לוגית של כל שאלה, ברמת המסיח בודד והתשובות האפשריות, במטרה להבטיח שאין כשלים לוגיים שיגרמו שמסיח יחשב לוגית כנכון (לדוגמא – מסיח שמכיל תשובה חלקית אבל נכונה) או שהתשובה המיועדת תהיה בלתי נכונה לוגית (לדוגמה: "כל התשובות אינן נכונות")   
· עריכה לשונית.
· עריכה גרפית.
· עריכה לוגית – בדיקת קיום חוקי מבחן "רב ברירה", לדוגמא: האם יש תלות בין השאלות, האם יש תלות בין מסיחי השאלה, האם יש הגיון פנימי בין השאלה לתשובות האפשריות וכיו"ב.
· קיום קשר שוטף עם כותבי השאלות למבחנים, עד להסכמה על הניסוח הסופי של כל אחת מהשאלות והתשובות, כל זאת בתיאום מראש עם נציג היחידה שיאושר על ידי המזמין.
· הפקת מבחן מסטר סופי שיאושר ע"י אחראי הבחינה.
· הפקת מספר גרסאות כפי שיידרש (4-8 גרסאות) כל גרסא שונה במיקום השאלות ובמיקום התשובות.
· הדפסת 4 עד 8 גרסאות של שאלוני בחינה,  עד לשני ימי עסקים לפני קיום הבחינה (מטעמי סודיות). כל גרסה תקודד בסימן מזהה מספר. 
· הפקה של מבחנים המורכבים משאלות אמריקאיות ולכל שאלה 4 עד 5 תשובות אפשריות חלק מהמבחנים יכללו בנוסף  גם שאלות פתוחות. הניקוד עבור תשובה נכונה יקבע על ידי המזמין ויהיה בתיאום למספר השאלות שמופיעות בשאלון הבחינה.
· עיצוב עותק סופי של המבחן.
· שיכפול המבחנים כמספר הנבחנים, בתוספת 10%.
· על מנת למנוע ככל האפשר, העתקות במבחן, יש "לערבל" הן את סדר השאלות והן את התשובות במבחן ל-5 גרסאות על פי דרישה, כך שנבחנים שונים יקבלו סדר שונה של שאלות ותשובות.  זאת תוך לקיחה בחשבון של קבוצת שאלות התלויות זו בזו אשר אין להפרידן מבחינת הסדר במבחן.
· הדפסת המבחן בתנאי אבטחת מידע - על הספק לפרט את המסלול שעושה כל טופס מבחן, המשרד מחויב לא להוציא שאלוני בחינה לבית דפוס חיצוני בשל אבטחת מידע, יש לארוז כל חבילת שאלונים בשרינק (סגירה הרמטית).
4.3.1.2.2. הפקת דפי תשובות
· הכנת דפי תשובות עם שם הנבחן, מספרו בבחינה, מספר שולחן, מספר ת.ז וברקוד- מודפסים על גבי טופס התשובות (לא על גבי מדבקה).
· רשימת הנבחנים תועבר לספק על ידי רפרנט היחידה מטעם המזמין כשבוע לפני מועד המבחן. דפי התשובות צריכים להיות מסופקים למזמין עד לשני ימי עסקים לפני מועד קיום המבחן.
· הכנת דפי תשובות עודפים ריקים הכוללים – ברקוד ומקום למילוי פרטי הנבחן.
4.3.1.2.3. שיבוץ מקרי של נבחנים בכיתות הבחינה 
· המזמין יעביר לספק קובץ המכיל את רשימות הנבחנים ורשימות האולמות, הספק ישבץ באופן רנדומאלי את הנבחנים לאולמות ויבצע הפרדה לנבחנים שאושרה להם הארכת זמן. דפי התשובות בטרם מתקיימת הבחינה יועברו למזמין על פי החלוקה לפי האולמות.
· הפקת הזימונים והמשלוח לנבחנים כולל דפי המדבקות, יבוצעו ע"י הספק. 
4.3.1.2.4. בדיקת מבחן באמצעות קורא אופטי ותוכנת מחשב ייעודית
· ביצוע סריקה ממוחשבת של דפי התשובות.
· קביעת ציונים אישיים לנבחנים על פי תוצאות הקריאה האופטית ותוכנת המחשב, יבוצעו בתוך 3 ימי עסקים מיום מסירת דפי התשובות לספק.
· ניתוח "טיב" המבחן, במושגים סטטיסטיים – מהימנות, תוקף.
· ניתוח איכות השאלות ודיון עם כותבי השאלות על שאלות בעייתיות ומציאת דרכי פעולה העומדות בקריטריונים מקצועיים ומשפטיים.
· עריכת בדיקה מדגמית של התוצאות מול טופסי הבחינה, על מנת לבדוק שלא נפלה טעות בבדיקת הבחינות והעברת תוצאות בדיקה זו למזמין.
· ניתוח "טיב" השאלות, בין היתר - משוב לניסוח השאלות, ניתוח מסיחים, תקפות התוכן, דרגת הקושי של השאלות ורמת ההבנה של השאלות.
· עריכת הרצות נוספות לפי בקשת המזמין.
· רשימת הציונים הסופיים תועבר למזמין במדיה מגנטית או כפי שיקבע ע"י המזמין, בפורמט ובסדר שיקבע על ידי המזמין.
4.3.1.2.5. דיווח
· הגשת דו"ח לכל כותב שאלות/מרכז בחינה, לגבי השאלות שחיבר, כולל המלצות.
· הגשת דו"ח לנציגי המזמין לגבי איכות המבחן ומרכיביו, כולל המלצות.
· דיווח לנציג המזמין על התפלגות בעייתית של הציונים. 
· דיווח מיידי על שגיאות שנפלו בבדיקת המבחנים המדגמית למזמין.
4.3.1.2.6. סוגי דו"חות
       הדו"חות יכללו, בין היתר:
· דו"ח ציונים – פרופיל מלא של תשובות כל אחד מהנבחנים על כל שאלה, עם הבחנה וסימון כל תשובה, בין אם הייתה נכונה או שגויה.
· רשימת ציוני הנבחנים עם דו"ח ציונים לפי – שם נבחן, ת.ז ומספר נבחן.
· דו"ח ניתוח ציוני המבחן לפי שאלות – מהימנות כללית, ציון ממוצע, חציון, שכיח, השונות הסטטיסטית וסטיית התקן.
4.3.1.2.7. בנק פריטים
· הקמתו והפעלתו לרבות עדכונו של מאגר השאלות בו ימצאו מכלול השאלות אשר מהן יורכבו המבחנים.
· התפלגויות
· התפלגות הנבחנים על פי ציוניהם.
· התפלגות השאלות במבחן לפי דרגת קושי (דרגת קושי = אחוז המשיבים נכון לשאלה).

4.3.1.2.8. פרסום הציונים
· חישוב ציונים לנבחנים והעברתם לרפרנט היחידה מטעם המזמין בתוך 3 ימי עסקים ממועד הבחינה.
· משלוח התוצאות לנבחנים בדואר לאחר אישור התוצאות ע"י המשרד.
4.3.1.2.9. למשרד תהא אפשרות לדרוש מהספק פעולות נוספות בקשר לשירותים המפורטים לעיל לגבי בחינה מסוג "רב ברירה".
4.3.1.3. ההצעה תכלול תיאור מפורט של השירות המוצע עפ"י המפורט לעיל ומערכות המחשוב לביצועם.
4.3.2. מבחנים באמצעות מחשב בנושא טכנולוגית מידע, למועצת רואי החשבון
           להלן עיקרי הדרישות של המערכת:
4.3.2.1. רישום הנבחנים באמצעות הכנסת פרטיהם למאגר ומתן סיסמא וקוד אישי לכניסה למחשב לכל נבחן.
4.3.2.2. הפקת מבחן הכולל שאלות מסוג "רב ברירה" בחלקו וחלק מעשי של שאלות אשר התשובות להן יבוצעו באמצעות קובץ שמופיע על שולחן העבודה של כל נבחן במחשבו האישי, בפורמט –  Excel או Access. כמפורט מטה  עד סעיף 4.3.2.8  
4.3.2.2.1. המשרד יעביר את שאלות הבחינה באמצעות מדיה מגנטית (יכול שיכלול גם טבלה, תרשים, תמונה) כולל משקל כל שאלה מתוך סך כל הבחינה.
4.3.2.2.2. הגדרת חלקי הבחינה לרבות השדות הבאים: סוג החלק (שאלות רב ברירה או שאלות מעשיות), משקל החלק מסך כל הציון, מספר השאלות הכלולות בכל חלק והתשובות האפשריות, הזמן המוקצב לביצוע החלק והנחיות לסיום.
4.3.2.2.3. הפקת שאלון הבחינה על ידי הספק בשמונה נוסחים שונים, כאשר בכל גרסה סדר השאלות והתשובות שונה. תוך התייחסות לכך שלקבוצת שאלות התלויות זו בזו אשר אין להפרידן מבחינת הסדר במבחן, וכן שאלות שבהן  המסיחים או חלקם חייבים להיות בסדר קבוע.  מרכז הבחינה מאשר את נוסח הבחינה בטרם קיומה, לא מדפיסים שאלוני בחינה כלל.
4.3.2.3. ביצוע הבחינה – המערכת תכלול את המסכים הבאים: מסך כניסה וזיהוי הנבחן, מסך הצגת השאלות (מסוג רב ברירה/מעשיות), הצגת מצב הנבחן ומסך סיום. הנחיות לביצוע הבחינה יהיו על גבי דף נייר הכולל את הסיסמא וקוד הכניסה.
4.3.2.3.1. המערכת חסומה לכניסה לשאלון הבחינה עד לשחרור הבחינה על ידי הנציג שמורשה לכך. המערכת לא תאפשר יציאה וכניסה מחודשת, אלא באישור המזמין.
4.3.2.3.2. המערכת תאפשר סימון תשובה בודדת בלבד בשאלון רב הברירה. המערכת תיתן לנבחן אפשרות לסמן או לשנות את התשובה רק באותו החלק שבו הוא נמצא.
4.3.2.3.3. המערכת תאפשר יציאה מחלק המבחן רק לאחר מתן התראה לנבחן כי לא יוכל לחזור לאותו החלק ורק לאחר זמן מינימאלי שהמזמין יגדיר.
4.3.2.3.4. המערכת תציג לנבחן סיכום כמותי ובכלל זה – מספר השאלות הכולל, מספר השאלות עליהן כבר השיב, מספר השאלות עליהן טרם ענה וכיו"ב.
4.3.2.3.5. נדרשת בקרה על מצב הנבחנים ובכלל זה – רשימת הנבחנים המורשים, הסטאטוס שלהם: מחובר למערכת, התחיל מבחן, סיים מבחן וכיו"ב.
4.3.2.3.6. ובכלל זה כל הדרישות האמורות בסעיף 4.3.1.2.1
4.3.2.3.7. המערכת תחסום או תוציא באופן אוטומטי את הנבחן ממסך שאלון הבחינה מיד עם הכרזה על סיום הבחינה (ראה להלן).
4.3.2.4. ניהול והשגחה – המערכת תאפשר שליטה של האחראי באופן שיאפשר לו בלבד לפתור בעיות רישום וכניסה למערכת הנבחנים, הכרזה על תחילת וסיום מבחן (כולל המעבר בין חלקי המבחן), הארכת משך הבחינה וכיו"ב.
4.3.2.5. הספק יידרש להעמיד לפחות שני אנשי מערכות מידע  למשך הבחינה אשר בקיאים בתפעול המערכת לצורך פתרון בעיות מערכת אם וכאשר יקרו במהלך ביצוע הבחינה.
4.3.2.6. בדיקת המבחן – באחריות הספק לאפשר כניסה למערכת לצורך בדיקה וניתוח התוצאות רק על ידי הקלדת שם וסיסמא של הבוחנים המורשים מטעם המזמין. בשאלון רב הברירה המערכת תחשב באופן אוטומטי את הציון ובחלק המעשי המערכת תאפשר לבוחן להזין את הציון. כמו כן, תינתן אפשרות לבוחן לבדוק את התשובות בחלק המעשי באופן רוחבי, כלומר – לעבור מנבחן לנבחן תוך בדיקת אותה שאלה. המערכת תסכם את הציון הסופי והמלא של הבחינה.
4.3.2.7. דיווח וניתוח הציונים – הספק יפיק דו"ח ציונים מרוכז של כלל הנבחנים לפי שם הנבחן מס' נבחן ות.ז. כמו כן, המערכת תפיק דו"ח ציונים פרטני שבו יוצגו רשימת השאלות והנקודות שהשיג הנבחן בכל שאלה. הדו"חות יועברו למזמין באמצעות מדיה מגנטית או בכל דרך אחרת שידרוש המזמין. המערכת תאפשר הפקת דו"חות סטטיסטיים לפי התפלגות הציונים.
4.3.2.8. אבטחת מידע – המערכת תכלול את כל האמצעים הדרושים לשם אבטחת המידע , ובכלל זה:  אותנטיות של  הנבחן, מניעת הכחשת זהותו, סודיות השאלות והתשובות, סודיות הציונים ושמירה על קובץ הנתונים לאורך זמן. אי מתן אפשרות לשנות את גרסאות הבחינה לאחר שאושרו סופית על ידי המזמין וכל שינוי בבחינה או בגיליונות הציונים על ידי מי שאינו מורשה מטעם המזמין.
4.3.2.9. ביצועים- על המערכת לאפשר עבודה בו זמנית של כ-200 נבחנים, ובזמן תגובה לביצוע פעולות של בחירת שאלות וניווט בין מסכים, אשר לא יעלה על 2 שניות. 
4.3.2.10. על המערכת המוצעת לעריכת בחינות באמצעות מחשב, לכלול מענה לדרישות שפורטו לעיל, וכן שיפורים ותכונות נוספות שיש בהם כדי לשפר את איכות ההצעה. המציע יצרף להצעתו מסמך אפיון של המערכת וכל מידע נוסף שיש בו כדי להבהיר את מהות הצעתו. במידת הצורך, המזמין ידרוש מהמציעים להציג את המערכת בפני צוות מקצועי מטעמו.
4.3.3. מבחנים עם שאלות פתוחות
4.3.3.1. בניית השאלות ועריכת מבחן מסוג זה מבוצעת על ידי המשרד. 
4.3.3.2. המזמין יעביר את הבחינה הסופית לספק בתוך פרק זמן סביר עד שבוע לפני מועד הבחינה, ויגדיר כמות עותקים נדרשת לשכפול.
4.3.3.3. הספק יבצע שיכפול הבחינות, הידוקן, חלוקתם לפי גושים ואולמות ואריזתן באריזה מאובטחת. משלוח מכתבי תוצאות יבוצע עפ"י דרישת המזמין.
4.4. מנהל הפרויקט
4.4.1. על המציע למנות מנהל פרויקט, אשר יהיה איש הקשר עם המזמין. מנהל הפרויקט יהיה אחראי לכל התחום הלוגיסטי של הפעילות, כאמור בסעיף ‎4.3 לעיל. 
4.4.2. פרטי מנהל הפרויקט יפורטו בטופס הגשת ההצעה למכרז.
4.4.3. המציע מצהיר ומתחייב כי יאפשר למזמין ו/או בא כוחו קיום ביקורות במתקניו מעת לעת, על מנת לפקח על עבודתו נשוא מכרז זה ובמטרה לוודא כי מתקיימים אצלו נהלי האבטחה להם הוא מחויב.
5. תנאי הסף
       (יודגש – תנאים אלו הינם בנוסף ליתר התנאים שבמסמכי  המכרז).

          על המציע לעמוד בכל התנאים המפורטים להלן וכן לצרף את כל המסמכים והאישורים  

          שלהלן.

5.1. תנאי הסף הכלליים:
5.1.1. על המציע לצרף את טופס הגשת ההצעה מלא וחתום על ידו (חתימה/ות מלאה/ות).
5.1.2. המציע ימציא אישור רו"ח/פקיד שומה בר תוקף על ניהול ספרים כחוק, וכן אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) התשל"ו-1976.
5.1.3. במקרה והמציע הינו תאגיד, יצורפו להצעה המסמכים הבאים:
5.1.3.1. אישור עו"ד/רו"ח של המציע המאשר כי החתומים על ההצעה הם מורשי החתימה המוסמכים של המציע וכי הם רשאים לחייב בחתימתם את המציע.
5.1.3.2. הצעה חתומה ע"י מורשי החתימה המוסמכים של המציע. 
5.1.3.3. העתק מאושר של תעודת רישום החברה מרשם החברות.
5.1.3.4.  תדפיס מרשם החברות המראה את הון המניות המונפק והנפרע של החברה, הבעלויות בו וכן רשימת השעבודים עליו, נכון ליום הגשת ההצעה
5.1.3.5. "על המציע להציג נסח חברה/שותפות עדכני ( מתוכו יעלה כי שולמו כל חובות האגרה השנתית ב 3 השנים האחרונות ושולמה האגרה השנתית של השנה הנוכחית לרשות התאגידים וכן  כי הוגש דו"ח  שנתי עדכני אחרון לשנה נוכחית או לכל הפחות לשנה קודמת." וכן הצגת נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים שבו לא מצוין שהחברה  הינה חברה מפרה או שהחברה הינה בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. אישור זה יש להעביר לידי המשרד באם תמומש האופציה עם הזוכה להארכת החוזה מעת לעת.
5.1.4. במידה והמציע הינו שותפות רשומה, יידרשו חתימות כל השותפים יחד וכל אחד מהם לחוד.
5.1.5. הדרישה בוטלה.  
5.1.6. המציע יצרף להצעתו תעודת עוסק מורשה.
5.1.7. המציע יצרף להצעתו תצהיר המאושר ע"י עו"ד לעניין תשלום שכר מינימום, בהתאם להוראות סעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים.
5.1.8. המציע יצרף להצעתו תצהיר המאושר ע"י עו"ד לעניין העסקת עובדים זרים, בהתאם להוראות סעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים.
5.1.9. המציע יצרף להצעתו קבלה המעידה על רכישת מסמכי המכרז (כאמור בסעיף ‎3.2 לעיל).
5.1.10. המציע ייצרף להצעתו ערבות מכרז  (כמפורט בסעיף ‎3.6.1 לעיל).
5.1.11. על הספק להעסיק במסגרת מתן השירותים לפחות 2 עובדים עם מוגבלות, בחצי משרה לפחות (כל אחד) המציע חתם וצירף להצעה  התחייבות (נספח י"ג ) להעסיק עובדים בעלי מוגבלויות בהתאם לאמור בסעיף 3.7.4 להלן 
5.1.12. המציע הגיש הצעת מחיר לכל שלשת סוגי המבחנים הנדרשים ע"י המשרד. 
5.1.13. על המציע לעמוד בתנאים המפורטים בסעיפים 5.2  ו-  5.3  להלן במצטבר: 
5.2. תנאי סף להגשת הצעה עבור בחינה בכתב מסוג "רב ברירה"
5.2.1. המציע הינו גוף או מוסד בעל ניסיון מוכח של 36 חדשים לפחות ב – 4 השנים האחרונות בעריכת בחינות בכתב מסוג "רב ברירה" והערכתם בהיקפי ביצוע של 10 מושבי בחינות בכל שנה (כמפורט בסעיף‎4.3.1 לעיל) ובמתן כלל השירותים הנדרשים במכרז זה. 
5.2.2. על המציע לפרט לקוחות שלהם סיפק שירותים כנדרש במכרז זה בצירוף המלצות ופרטי הקשר עם הממליצים, בנספח ז' להלן. 

5.3. תנאי סף להגשת הצעה עבור בחינה באמצעות מחשב
5.3.1. המציע הינו גוף או מוסד בעל ניסיון מוכח של 36 חדשים לפחות ב – 4 השנים האחרונות בעריכת בחינות באמצעות מחשב (כמפורט בסעיף‎4.3.1 לעיל) ובמתן כלל השירותים הנדרשים במכרז זה. 
5.3.2. על המציע לפרט פרטי לקוחות שלהם סיפק שירותים כנדרש במכרז זה בצירוף המלצות, בנספח ז' להלן.  
           הצעה שלא תעמוד בכל התנאים המפורטים לעיל תיפסל על הסף. 
5.4. ריכוז רשימת המסמכים שעל המציע לצרף להצעתו
5.4.1. אישור רו"ח/פקיד שומה בר תוקף על ניהול ספרים כחוק, וכן אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) התשל"ו-1976.
5.4.2. תעודת עוסק מורשה.
5.4.3. תצהיר המאושר ע"י עו"ד לעניין תשלום שכר מינימום בהתאם להוראות 2ב' לחוק עסקאות גופים ציבוריים
5.4.4. תצהיר המאושר ע"י עו"ד לעניין העסקת עובדים זרים, בהתאם להוראות סעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים.
5.4.5. קבלה המעידה על רכישת מסמכי המכרז 
5.4.6. אם המציע הינו תאגיד יצרף בנוסף :
5.4.6.1. אישור עו"ד/רו"ח של המציע המאשר כי החתומים על ההצעה הם מורשי החתימה המוסמכים של המציע וכי הם רשאים לחייב בחתימתם את המציע.
5.4.6.2. מסמכי ההצעה הר"מ (סעיפים 5.4.3-5.4.15) חתומים ע"י מורשי החתימה המוסמכים של המציע. 
5.4.6.3. העתק מאושר של תעודת רישום החברה מרשם החברות.
5.4.6.4.  תדפיס מרשם החברות המראה את הון המניות המונפק והנפרע של החברה, הבעלויות בו וכן רשימת השעבודים עליו, נכון ליום הגשת ההצעה וראה לעיל. 
5.4.6.5. במידה והמציע הינו שותפות רשומה, יידרשו חתימות כל השותפים יחד וכל אחד מהם לחוד.
5.4.7. הצעת מחיר -נספח א'. הצעת המחיר תוכנס למעטפה סגורה עליה יצוין "שם המציע" והמילים "הצעת מחיר למכרז 06/12" המעטפה הסגורה תוכנס למעטפה אליה יוכנסו שאר מסמכי ההצעה.
5.4.8. טופס הגשת ההצעה-נספח ב'
5.4.9. הצהרה על שמירת סודיות-נספח ג'
5.4.10. ערבות מכרז-נספח ד' חתום ע"י הבנק או ע"י חברת הביטוח 
5.4.11. הסכם התקשרות חתום ע"י המציע-נספח ה'
5.4.12. ניסיון המציע  ממליצים ,דוגמאות- נספח ז'
5.4.13. שיטת העבודה המוצעת ואבטחת מידע- נספח ח'
5.4.14. כ"א מוצע למתן השרות - נספח ט' 
5.4.15. אישור עריכת ביטוחים- נספח י'
5.4.16. תצהיר בדבר ניגוד עניינים- נספח י"א
5.4.17. התחייבות להעסקת עובדים בעלי מוגבלויות –נספח י"ג 
5.4.18. פירוט של מערכת המחשוב והתוכנות אשר בעזרתן יינתנו השירותים הנדרשים במכרז זה.
6. ההצעה

6.1. הגשת ההצעה ע"י המציע והשתתפותו במכרז מהווים הצהרה ואישור שכל פרטי המכרז  
   ומסמכיו, על נספחיהם, ידועים, נהירים ומוסכמים על ידי המציע וכי יש לו כל הידע, המידע,    

   האמצעים והכישורים הדרושים לצורך ביצוע המטלות המפורטות במכרז, לרבות מקרה בו   

   יידרש ספק למלא את מקומו של ספק אחר במהלך תקופת ההתקשרות, עפ"י קביעת המשרד. 

6.2. תוקף ההצעה והתחייבות המציע
6.2.1. הצעת המציע עפ"י תנאי המכרז תהיה בתוקף למשך 6 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות.
6.2.2. המציע מתחייב כי במידה ויזכה במכרז, יחתום על הסכם ההתקשרות כדוגמת נספח ה', עפ"י דרישת המשרד תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה בכתב או במועד אחר, כפי שייקבע ע"י המשרד. 
6.2.3. לא קיים המציע התחייבותו כאמור, יהיה המשרד רשאי לחלט את ערבות המכרז, כולה או מקצתה, בנוסף לכל סעד אחר העומד לרשותו לפי כל דין.
6.2.4. המציע מתחייב, כי במידה ויזכה במכרז יעמיד לרשות המשרד ערבות ביצוע כאמור בסעיף ‎3.7.2 לעיל.
6.2.5. המציע יאריך את תוקף ההצעה מעבר לאמור בסעיף ‎6.2.1 לעיל, עפ"י דרישת המשרד.
6.2.6. המציע יישא בכל הוצאות הכנת ההצעה ללא קשר לתוצאות הליך זה.
6.3. בדיקת ההצעות
הליך בדיקת ההצעות במכרז מורכב משלושה שלבים:
6.3.1. שלב ראשון-בשלב זה תפתחנה כל ההצעות אשר התקבלו בתיבת המכרזים על למועד האחרון להגשת ההצעות, לצורך בדיקת עמידת המציעים בכל התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז. הצעה שלא תעמוד באחד או יותר מתנאים אלה תיפסל. כל הצעה שתעמוד בתנאים הנ"ל תעבור לשלב השני.
6.3.2. שלב שני- איכות המציעים /הצעות משקלו של מרכיב האיכות בהצעה הינו  40% בשלב זה תיבחן יכולתם של המציעים השונים ליתן את השירותים נשוא מכרז זה על פי אמות המידה והמשקלות המפורטים להלן: 
6.3.3. אמות המידה
	סעיף

 ראשי
	סעיפי משנה לבדיקה
	ניקוד 

באחוזים
	הערות

	ניסיון המציע
-15%
	שנות ניסיון בעריכת בחינות מסוג רב ברירה
	4
	על ניסיון של 4 שנים ומעלה יינתן מלוא הניקוד. יש לפרט למי ניתן השרות ומתי

	
	שנות ניסיון בעריכת מבחנים פתוחים
	4
	על ניסיון של 4 שנים ומעלה יינתן מלוא הניקוד. יש לפרט למי ניתן השרות ומתי

	
	שנות ניסיון בעריכת מבחנים באמצעות מחשב
	4
	על ניסיון של 4 שנים ומעלה יינתן מלוא הניקוד. יש לפרט למי ניתן השרות ומתי

	
	מספר לקוחות
	3
	על 3 לקוחות ומעלה בכל שנה 2008-2011 יינתן מלוא הניקוד. על פחות מ 3 לקוחות בשנה  0.25 נקודה לכל לקוח.

	שיטת עבודה

 מוצעת-13%
	התרשמות הצוות הבודק משיטת העבודה
	5
	

	
	שיטת הפעלת הצוות המקצועי עורך לשוני,טסטולוג, עורך גרפי
	8
	בצוע העבודה ע"י הצוות המקצועי ממשרדי הספק יזוכה במלוא 8 הנקודות.


	איכות התוצרים

12%
	איכות השאלונים-עיצוב ניראות,רמת הדפסה
	5
	ע"פ התרשמות הצוות המקצועי במשרד

	
	איכות הדוחות- התרשמות מרמת הניתוח הסטטיסטי,בהירות הדוח, רמת התצוגה הגרפית של ממצאי הדוח.
	7
	ע"פ התרשמות הצוות המקצועי במשרד

	מפרט המערכת כפי שהוצג ע"י הספק-15%


	פונקציונאליות-באיזו מידה הפונקציונאליות של המערכת עונה על הדרישות כמוגדר בסעיף 4.3 לעיל ומספקת סביבת מבחן נוחה ושימושית למשתמשים ולמפקחים.
	5
	התרשמות מומחי המשרד בהדגמה או ניסוי המערכת

	
	אבטחת מידע-באיזו מידה אמצעי אבטחת המידע הקיימים מקטינים את הסיכונים לתרמיות ולמניעת שירות במהלך המבחן
	5
	התרשמות מומחי המשרד בהדגמה או ניסוי המערכת

	
	ביצועים-באיזו מידה המערכת תומכת בעבודה בו זמנית של מספר נבחנים גדול ומספקת זמן תגובה מהיר לנבחנים
	5
	התרשמות מומחי המשרד בהדגמה או ניסוי המערכת

	הצוות המקצועי

30%
	מנהל/ת פרויקט
	5
	על ניסיון של 5 שנים ומעלה בניהול הפקת בחינות יינתנו מלוא הנקודות השאר ינוקדו באופן יחסי , נקודה לכל שנת ניסיון עד לגבול של 5 שנים

	
	עורך/ת לשונית
	10
	על ניסיון בעריכה לשונית של 10 שנים ומעלה יינתנו מלוא הנקודות השאר ינוקדו באופן יחסי נקודה לכל שנת ניסיון עד לגבול של 10 שנים

	
	עורך/ת גרפית
	5
	על ניסיון בעריכה גרפית של 5 שנים ומעלה יינתנו מלוא הנקודות השאר ינוקדו באופן יחסי נקודה לכל שנת ותק

	
	טסטולוג/ית
	10
	על ניסיון בבדיקת שאלונים של 10 שנים ומעלה יינתנו מלוא הנקודות השאר ינוקדו באופן יחסי נקודה לכל שנת ניסיון עד לגבול של 10 שנים.

	ממליצים

15%
	עמידה בלוחות זמנים
	5
	ע"פ הממליצים אי עמידה בלוחות הזמנים 5 מקרים בשנתיים ינוכה ב 0 נקודות, על 4 מקרים 1 נקודות וכן הלאה . על עמידה מלאה בלוחות זמנים יזוכה ב 5 נקודות

	
	טעויות ורמת הדיוק
	5
	על 5 מקרים של טעויות בעריכת בחינות ,טעויות טכניות בשאלונים, טעויות בבדיקת בחינות בשנתיים יזוכה ב 0 נקודות, על 4 טעיות יזוכה בנקודה אחת וכן הלאה, על 0 טעויות בשנתיים יזוכה במלוא הניקוד.

	
	הערכה כללית של הספק ע"י הממליצים
	5
	


6.3.4. המשרד רשאי לערוך סיור במתקן שבו מתקיים השירות המוצע במכרז זה, לצורך התרשמות מרמתם המקצועית של עובדי המציע, מרמת השירותים הניתנים, ממערכות המחשוב, מסידורי אבטחת המידע והתוכנות המוצעות. 

6.3.5. ממצאי הסיור ישמשו את וועדת המכרזים במתן ניקוד לאמות המידה המפורטות לעיל. 

6.3.6. שלב שלישי- שלב בדיקת הצעות המחיר: לשלב זה יעלו רק ההצעות שקיבלו 75 נקודות ומעלה בשלב השני (להלן – "ציון הסף"). על אף האמור לעיל, אם פחות משלוש הצעות יקבלו ציון של 75 נקודות ומעלה, יעברו לשלב השלישי כל ההצעות ולא יותר משלוש ההצעות בעלות הציון הגבוה ביותר, ובלבד שהניקוד של כל אחת לא יפחת מ-70 נקודות לפחות.
6.3.6.1. בשלב זה ייפתחו המעטפות בהן מצויות הצעות המחיר, וייבחנו הצעות המחיר של המציעים שעברו את ציון הסף. 
6.3.6.2. שלשת המחירים שהוגשו ע"י המציע ישוקללו למחיר משוקלל על פי הנוסחה:+A3*0.1 0.2*A2+0.7*1A= מחיר משוקלל 
1A- המחיר לעריכת מבחן מסוג רב ברירה

2A- המחיר לעריכת מבחן באמצעות מחשב.

3A- המחיר לעריכת מבחן מסוג מבן פתוח
6.3.6.3. הניקוד בגין המחיר יינתן כדלקמן: 
· ההצעה בה המחיר המשוקלל הנמוך ביותר תקבל ניקוד מקסימאלי של 100% וההצעות האחרות יקבלו ניקוד יחסי להצעה זו בסדר יורד. 
· יודגש כי, המזמין אינו מתחייב לבחור את ההצעה הזולה ביותר מבין כלל ההצעות שבהליך.

הצעת המחיר תעמוד  בתוקפה במסגרת כל תקופת המכרז.

6.3.6.4. יובהר כי למעט תשלום התמורה  הנקובה בהצעת המחיר, לא יהיה  זכאי הספק לכל תשלום או הטבה בגין מתן השירותים לרבות הוצאות השכירות, הציוד, התפעול, תשלומים בגין הוצאות טלפונים, דואר, ביול, צילומים הדפסות וכיוצ"ב.

6.3.7. ציון סופי להצעה /דירוג ההצעות- ציון הצעת המחיר המשוקללת תשוקלל עם ציון האיכות   לפי המשקולות 40% לציון האיכות ו60% למחיר. ההצעה שתדורג ראשונה היא ההצעה בעלת הציון המשוקלל הסופי הגבוה ביותר.
6.3.7.1. יודגש כי אין המזמין מתחייב לבחור את ההצעה בעלת הניקוד הגבוה ביותר מבין כלל ההצעות שבהליך, וזאת בהתאם להוראות תקנה 21 לתקנות חובת המכרזים. 
6.4. מסירת ההצעות
6.4.1.  את ההצעות יש להכניס פיזית לתוך תיבת המכרזים של המשרד, בכתובת: רחוב ס'לאח א דין 29 ירושלים. חדר  127, קומה ראשונה.

6.4.2. ההצעות יימסרו במעטפה סגורה, עליה ירשם: "מכרז מספר 06/12  לאספקת שירותי עריכת מבחנים מסוג רב ברירה במשרד המשפטים" בלבד.

6.4.3.  המועד האחרון להכנסת ההצעות לתוך תיבת המכרזים של המשרד הינו כמפורט בטבלת המועדים לעיל.

6.4.4. בתוך המעטפה הסגורה תהיינה שתי מעטפות פנימיות:
6.4.4.1. מעטפה אחת תכיל את כל עמודי מסמכי המכרז מלבד הצעת המחיר, שתוכנס למעטפה נפרדת כמפורט להלן.
6.4.4.2. מעטפה שנייה תכיל את הצעת המחיר – נספח א' של המציע, חתומה בחתימות מלאות ומחייבות ובמקור. על גבי מעטפה זו יירשם, "הצעת מחיר" בלבד, מעטפה זו תצורף כשהיא סגורה. הצעת המחיר תוגש בשלושה עותקים זהים. 
6.4.4.3. המציע יחתום על כל עמודי מסמכי המכרז ההסכם ועל כל עמודי ההתייחסות של המשרד  שישלחו (אותם יחזיר למשרד) בראשי תיבות, בסוף כל עמוד.

6.4.5. המציע יוודא כי טרם הכנסת המעטפה לתיבת המכרזים, תוחתם המעטפה על ידי מרכז ועדת המכרזים ובהיעדרו נציג אגף א' רכש, נכסים ולוגיסטיקה ויוטבעו עליה שעה ותאריך. בנוסף יקבל המציע אישור ממרכז ועדת המכרזים ובהיעדרו מנציג אגף א' רכש, נכסים ולוגיסטיקה אודות התאריך והמועד בה הוכנסה ההצעה פיזית לתוך תיבת המכרזים.

6.4.6.  הצעה שתוכנס לתיבת המכרזים לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותפסל על הסף.

6.4.7.  המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי ומבלי לנמק זאת, לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות.

6.4.8.  לצורך מכרז זה רק הכנסה פיזית של ההצעה לתוך תיבת המכרזים של המשרד כמפורט במסמכי המכרז וקבלת אישור ממרכז ועדת המכרזים ובהיעדרו נציג אגף א' רכש, נכסים ולוגיסטיקה אודות המועד והשעה בה הוכנסה ההצעה לתוך תיבת המכרזים, תיחשב כהגשת ההצעה.

6.4.9. 
יודגש: הצעה שתגיע בפקס או בדוא"ל או בדואר ישראל או ע"י שירות שליחים או ע"י הובלה מסחרית, או בכל דרך אחרת שאינה הכנסה פיזית של ההצעה לתוך תיבת המכרזים של המשרד עד המועד והשעה המפורטים במסמכי ההליך - תיפסל על הסף. עצם משלוח ההצעה אינה מהווה מסירה כשלעצמה, אלא אם ההצעה הוכנסה  לתיבת המכרזים כמפורט בהליך זה.
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נספח א'– הצעת מחיר
לכבוד משרד המשפטים

1. אנו הח"מ, ________________________ (להלן – "המציע") מתכבדים להגיש הצעת מחיר בקשר עם מכרז מספר 06/12 – לאספקת שירותי עריכת מבחנים עבור משרד המשפטים.
· אנו מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו, וכל האמור בהם הובן על ידנו, מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על-פיהם.

· אנו מצהירים בזאת שביכולתנו לתת את השרות במגבלות הזמן שנקבעו במסמכי מכרז זה ובמועדים שייקבעו ע"י המשרד מעת לעת.
· אנו מצהירים בזאת כי הצעה זו מוגשת לאחר שבחנו היטב את מסמכי המכרז וקיבלנו מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לנו בגיבוש הצעתנו והתחייבויותינו; לא תהא לנו כל טענה כלפי המשרד בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר או טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לביצוע השירותים.

· לאחר הודעה על קבלת הצעתנו ע"י המשרד, קודם לחתימת החוזה, נגיש למשרד  את כל האישורים הנדרשים ונעמוד בכל התנאים וההתחייבויות, כנדרש במסמכי מכרז זה. אי מילוי התחייבות זו בתוך 10 ימי עבודה מיום קבלת הזמנת המשרד להתקשרות, עלול לגרום לחילוט ערבות המכרז ולנקיטת צעדים מינהלים או משפטיים ע"י המשרד וכן לאפשר למשרד להתקשר עם המציע או המציעים   שהצעתם דורגה אחרינו. 
2. הצעת המחיר עבור עריכת בחינה אחת בכתב מסוג "רב ברירה" הערכתה, שכפולה כולל דרישות נוספות מטעם המזמין, כמפורט במסמכי המכרז -  _____________ ₪ (לא כולל מע"מ). משקל מחיר זה בשקלול ההצעה הכספית הינו 70%.
3. הצעת המחיר עבור עריכת בחינה אחת באמצעות מחשב, כולל דרישות נוספות מטעם המזמין, כמפורט במסמכי המכרז -  _____________ ₪ (לא כולל מע"מ). משקל מחיר זה בשקלול ההצעה הכספית הינו 20%.
4. הצעת המחיר עבור שיכפול והפקת חוברת מבחן אחת עם שאלות פתוחות, כולל דרישות נוספות מטעם המזמין, כמפורט במסמכי המכרז -  _____________ ₪ (לא כולל מע"מ). משקל מחיר זה בשקלול ההצעה הכספית הינו 10%.
תאריך_____________           חתימה מלאה ומחייבת של המציע_______________

נספח ב'– טופס הגשת ההצעה
לכבוד משרד המשפטים

אנו_________________________________ (להלן – "המציע") מתכבדים להגיש את הצעתנו בקשר עם מכרז מספר 06/12 – לאספקת שירותי עריכת מבחנים עבור משרד המשפטים.
1. אנו מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו, וכל האמור בהם הובן על ידנו, מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על-פיהם.

2. אנו מצהירים בזאת שביכולתנו לתת את השרות במגבלות הזמן שנקבעו במסמכי מכרז זה ובמועדים שייקבעו ע"י הנציג מעת לעת.
3. אנו מצהירים בזאת כי הצעתנו זו מוגשת לאחר שבחנו היטב את מסמכי המכרז וקיבלנו מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לנו בגיבוש הצעתנו והתחייבויותינו; לא תהא לנו כל טענה כלפי המשרד בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר או טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לביצוע השירותים.

4. לאחר הודעה על קבלת הצעתנו ע"י המשרד, בחירתנו כספק  והזמנתנו להתקשרות בהסכם עם המשרד הרי שקודם לחתימת החוזה , נגיש למשרד  את כל האישורים הנדרשים ונעמוד בכל התנאים וההתחייבויות, כנדרש במסמכי מכרז זה. אי מילוי התחייבות זו בתוך 10 ימי עבודה מיום קבלת הזמנת המשרד להתקשרות, עלול לגרום לחילוט ערבות המכרז ולנקיטת צעדים מינהלים או משפטיים ע"י המשרד וכן לאפשר למשרד להתקשר עם המציע  שהצעתו דורגה אחרינו. 
5. שם המציע:________________________________________________

6. סוג התאגיד:_______________________________________________

7. ת.ז. או מס' ח.פ._____________________________________________

8. תאריך רישום התאגיד:________________________________________
9. מספר שנות ניסיון בעריכת מבחני רב ברירה__________________________
10. מספר שנות ניסיון בעריכת מבחנים פתוחים__________________________
11. מספר שנות ניסיון בעריכת מבחנים באמצעות מחשב____________________

12. כתובת משרד המציע:_________________________________________

13. טלפון:___________________________________________________

14. טלפון נייד:________________________________________________

15. דואר אלקטרוני:____________________________________________

16. מס' פקס:_________________________________________________

17. שמם ומספר זהותם של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע: 

א. שם_____________________ מס' זהות ______________________

ב. שם_____________________ מס' זהות ______________________

ג. שם_____________________ מס' זהות _____________________

ד. שם_____________________ מס' זהות______________________

אישור
אני הח"מ, עו"ד/רו"ח____________ בעל מספר רישיון עו"ד_________________ מאשר בזאת כי החתומים מטה הינם מורשי בחתימה, וחתימתם דלעיל הינה החתימה המלאה המחייבת את התאגיד.

א. שם_____________________  מס' זהות ______________________

ב. שם_____________________  מס' זהות ______________________

ג. שם_____________________   מס' זהות _____________________

ד. שם_____________________  מס' זהות______________________

תאריך_____________  שם העו"ד_____________    חתימה+ חותמת_________ 

נספח ג' - הצהרה על שמירת סודיות

אני _________________ ת"ז ____________  עובד  בחברה/גוף/עסק _____________ (להלן – "המציע") או מועסק על ידה, מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל וכלפי המציע:

1. לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה ו/או על ידה  ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של ממשלת ישראל ו/או של המציע ושום מידע הנוגע לממשלה ו/או למציע בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות עם משרד המשפטים במסגרת מכרז מספר 06/12 (להלן - "ההסכם") בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין, ברכושם, עסקיהם, ענייניהם, לקוחותיהם, ספקיהם והאנשים או הגופים הקשורים בממשלה ו/או במציע או הבאים עימם במגע לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של הממשלה ו/או המציע, שיטות יצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשרות עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי במציע ו/או במתן שירותים לממשלה ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא;

2. לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצוע השירותים נשוא מכרז זה, כולל בצוע שכפולים, העתקים וכיו"ב;

3. ידוע לי כי אי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז – 1977;

4. ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 ו/או או 2 לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב מהממשלה, עלול להסב לממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר;

5. התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור.

שם החברה/ספק  



חתימת העובד 




תאריך:  





נספח ד' – נוסח ערבות המכרז

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד המשפטים
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 10,000  (במילים עשרת אלפים ש"ח)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "המציע") מס ח.פ. / ע.ר ___________________ בקשר עם מכרז מספר 06/12 – לאספקת שירותי עריכת מבחנים עבור משרד המשפטים. 
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד למציע בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת המציע.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 01/07/2012. 
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו
_________________             __________________        ________________

שם הבנק/חב' הביטוח           מס' הבנק ומס' הסניף     כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
תאריך:  _________________
שם מלא: _________________
חתימה וחותמת: _________________
* מוסד אקדמי להשכלה גבוהה יהא רשאי להגיש חלף ערבות, בהתאם להוראת התכ"מ. 

נספח ה' – הסכם ההתקשרות
הסכם
שנערך ונחתם בירושלים ביום _________ לחודש ________שנת 2012 .


בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד  המשפטים  על ידי מורשי  
 
החתימה מטעמה שהם מנכ"ל משרד המשפטים וחשב משרד המשפטים (להלן – 
              "המזמין"  "הממשלה" או "המשרד")

 
 



  




              מצד אחד


לבין:
__________________________באמצעות נציגיו המוסמכים לחתום מטעמו (להלן – "הספק" או "הקבלן")

מצד שני


הואיל
והממשלה פנתה במכרז פומבי מס' 06/12  אספקת שירותי עריכת מבחנים עבור משרד המשפטים. 
  








(להלן:  "השירותים" )

והואיל
והספק לאחר שעיין בכל הנחיות והוראות המפרט, הגיש  את הצעתו לאספקת שירותי עריכת מבחנים עבור משרד המשפטים כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות מסמכי המכרז.

והואיל
ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ועל בסיס נכונות הצהרותיו  ובהתבסס על הנתונים שבהצעתו הסכימה הממשלה לקבל את הצעת הספק לאספקת השירותים;

והואיל
וכתנאי מוקדם לקבלת הצעת הספק נקבע כי ייחתם הסכם בין  הממשלה לבין הספק ובו יפורטו התנאים, ההסכמות וההוראות בקשר עם השירותים;

והואיל
והצדדים מעוניינים להעלות על הכתב את הסכמותיהם, זכויותיהם  וחיוביהם בקשר עם השירותים והנובע מכך;

אי לכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1.
מבוא ונספחים

א.
המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי נפרד ממנו ויקרא עמו בד בבד.

ב. 
הנספחים במכרז. 

* כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם ויש לקרוא את ההסכם בד בבד עימם.

ג. 
במקרה של סתירה בין הוראות המכרז לבין הוראות ההסכם יגברו הוראות ההסכם.  במקרה של סתירה, שאינה ניתנת ליישוב, בין האמור במפרט לבין הצעת הספק יגבר האמור במפרט.
 ד.
במקרה של סתירה, שאינה ניתנת ליישוב, בין תוכן הנספחים ותוכן 
              
הסכם זה, יגברו הוראות הנספחים וההסכם יפורש בהתאם. 

ה.          המדובר בהסכם מסגרת, לפיו המשרד אינו מחויב לרכוש מהספק שירות/ שירותים בהיקף כלשהו או את כולם.
2. הגדרות מונחים
2.1 המונחים שהוגדרו במסמכי המכרז, הגדרתם תהיה תקפה גם להסכם זה, אלא אם כן נקבע בהסכם זה אחרת.
2.2 לצורך הסכם זה יהיו למונחים הבאים ההגדרות כדלקמן:

 א.
המפרט ו/או מסמכי המכרז - מסמך הבקשה לקבלת הצעות על נספחיו לרבות השינויים וההבהרות שניתנו על ידי הממשלה לספקים. 

ב.
השירות או השירותים – כמוגדר במסמכי המכרז ובמבוא להסכם זה.

ג.
הצעת הספק - הצעת הספק שנמסרה לממשלה לרבות הבהרות להצעת הספק במידה ונדרשו. 

3.
הצהרות הספק

א.
הספק מצהיר ומאשר כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שבחן היטב 
 את המפרט והבינו וקיבל מנציגי הממשלה את כל ההסברים וההנחיות 
 הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיו ועל פי הסכם זה ולא 
 תהא לו כל טענה כלפי הממשלה בקשר עם אי-גילוי מספיק או גילוי חסר, 
 טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים למתן השירותים.

ב.
הספק מצהיר ומאשר כי הבין את צרכי הממשלה ודרישותיה 
כמפורט במפרט. 

ג.   הספק מצהיר ומאשר כי הינו בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את השירותים על פי מסמכי המכרז, ההצעה ושאר הוראות הסכם זה.

ד.   הספק מצהיר ומאשר כי בידיו הכלים, החומרים, הציוד, המכשירים, המומחיות, הניסיון, הידע, כוח האדם, האמצעים, הכישורים וכל כיוצ"ב, למלא באופן מדויק ומלא את דרישות הממשלה במפרט  ובהסכם זה על כל נספחיו. 

ה.   הספק מצהיר כי יפעל בכל הקשור בביצוע הסכם זה, אם בעצמו ואם על  ידי מי מעובדיו או על ידי מי מטעמו, במומחיות ובמקצועיות בסטנדרטים הגבוהים ביותר.

ו.  הספק מצהיר כי  הכלים, הידע, כוח האדם, האמצעים והכישורים המפורטים לעיל ימשיכו להיות ברשות הספק עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו ע"פ הסכם זה ובמהלך כל תקופת ההתקשרות.

 ז.
הספק מצהיר כי פרטיו המופיעים בשמות הצדדים לעיל הינם כמפורט 
ברישומים המופיעים ברשם החברות או בכל מרשם תאגידים אחר המתנהל בהתאם להוראות כל דין.

4.
איסור הסבה

א. מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב מהממשלה.

ב. הממשלה תהיה רשאית לראות בהקצאה או בהעברת מניות של הספק או מי ממרכיביו, שיהיה בהם משום העברת שליטה בתאגיד הספק או מי ממרכיביו, או מכירה או העברה בדרך אחרת של השליטה בספק, משום העברת זכויות על פי הסכם זה,  הספק יודיע לממשלה על כל פעולה כאמור בסעיף זה מיד עם ביצוע הפעולה הממשלה תודיע לספק בכתב תוך מתן ארכה של 30 יום, אם בכוונתה לראות בפעולה ,העברת זכויות כאמור  בסעיף זה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
5.
התחייבויות הספק

בהסתמך על הצהרותיו של הספק והתחייבויותיו על פי הסכם זה, הממשלה 
מוסרת בזה לספק והספק מקבל על עצמו לספק את השירותים באופן שיענה על 
צרכי הממשלה בהתאם למסמכי המכרז ולהצעת הספק, והוא מצידו יספק לממשלה 
את התוצרים והדרישות כדלהלן:

א. יספק את השירותים בהתאם למוגדר במסמכי המכרז ובהצעת הספק, לשביעות רצונה המוחלטת של הממשלה.

ב. יעסיק כוח אדם מקצועי ומנוסה הנדרש ותואם לצורך מתן השירותים, הכל כקבוע במפרט ובהצעת הספק, באיכות המקצועית הטובה  ביותר כשנותני השירות הינם בעלי רישיונות תקניים וסיווגים מתאימים לביצוע השירותים. 

ג. יספק את השירותים בנאמנות, במומחיות ובמקצועיות הטובה ביותר והוא ישא באחריות הבלעדית לטיב השירות, איכותו ותוצאותיו.

ד. יבצע התאמות, שינויים ושיפורים בעתיד לפי דרישות הממשלה בהתאם להוראות הסכם זה.

ה. יספק על חשבונו הבלעדי את כל הציוד, המתקנים, החומרים, חומרים מתכלים, האביזרים וכל הדברים האחרים הדרושים לאספקת השירותים בדרך יעילה בכמויות ובהיקפים הנדרשים ובהתאם להוראות הסכם זה.

ו. יעמוד בלוח הזמנים כמפורט במפרט ובהצעת הספק יעמוד וכן בכל לוחות הזמנים שיקבעו לו על ידי האחראי בכל אחת מהמשימות שיטילו עליו לרשות הממשלה את כל האמצעים הדרושים לאספקת השירותים בזמינות,בהיקף בתנאים המתחייבים מלוחות הזמנים שנקבעו.

ז. תוך 7 ימים ממועד החתימה על הסכם זה, יחתום ויחתים את עובדיו ואת כל מי שפועל מטעמו במסגרת הסכם זה על התחייבות לשמור סודיות, על פי הנוסח המצורף להסכם זה כנספח ד' ויחתים את כל מי שיעבוד או יפעל מטעמו במסגרת הסכם זה על התחייבות זו.

ח. ייתן דיווח שוטף בכתב ובעל פה לממשלה ולנציגיה בכל הקשור לאספקת השירותים במסגרת הסכם זה.

ט. לא יפעל במצב העלול לגרום לחשש ו/או לניגוד עניינים עם חובותיו על פי הסכם זה, בין אם תמורת תשלום או תמורת טובות הנאה אחרות, ובין אם הן ללא תמורה כלל.

י. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק יקיים את ההסכם  בתום לב ובנאמנות ויעשה את כל הנדרש והסביר שמומחה היה עושה  לשם אספקת השירותים בהתאם להסכם זה.

יא. על הספק להעסיק במסגרת מתן השירותים לפחות 2 עובדים בעלי מוגבלות, בחצי     משרה לפחות (כל אחד).

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
6.
 תקופת ההסכם, שלבי ביצוע ומועדיהם

1. תקופת ההתקשרות שבין המשרד לזוכה תהא לתקופה של 12 חודשים החל מיום החתימה על חוזה ההתקשרות. המשרד רשאי להאריך את ההתקשרות לתקופה/ות נוספת/ות, מעת לעת על פי שיקול דעתו הבלעדי. אולם, משך זמן כול תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא תעלה על 60 חודשים. 
2.  הספק ייתן את השירותים במלואם ובמועדם, בהתאם למוגדר במסמכי המכרז ויעמוד במועדים, לגבי ביצוע כל  אחת מהמשימות שנקבעו ויקבעו לו במסגרת מתן השירותים והסכם זה. 
3.  מוסכם ומוצהר בזה כי אי-עמידה של הספק בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי האחראי במסגרת ההסכם (להלן - "פיגור"), תחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי הספק.  
4. בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, במסגרת הסכם זה, תהיה הממשלה רשאית (אך לא חייבת) להפחית 25% מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה על פי הסכם זה או כל דין אחר. 
5. יובהר: לעניין האמור לעיל פיגור או אי ביצוע נגרמו עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו או מי מהפועלים מטעמו.
 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

7.
התחייבויות הממשלה

א. הממשלה תשלם את התמורה בהתאם למפורט בסעיף 10 להלן, בהתאם לקבוע במסמכי המכרז ובהצעת הספק וביתר הוראות ההסכם ובכפוף למילוי כל התחייבויות הספק לשביעות רצונה המלאה של הממשלה  על פי הסכם זה. 

ב. הממשלה תשתף פעולה עם הספק על מנת שיתאפשר לו ביצוע התחייבויותיו.

ג. הממשלה תאפשר לספק גישה למידע ונתונים המצוי בידה, אשר  יידרש על ידי הספק ואשר על פי שיקול דעתה הבלעדי הוא דרוש לאספקת השירותים והכול בכפוף לקבוע במפרט.

8.
פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה

א. מוסכם ומוצהר בזה על הצדדים כי במהלך מתן השירותים ילוו פעולות 
הספק בפיקוח ובבקרה מטעמה של הממשלה. 

ב. כל צד ימנה נציג אחראי מטעמו למימוש  הסכם  זה.

     נציג הממשלה יהיה: מי שימונה  בכתב ע''י המשרד מעת לעת (להלן – "הנציג").


נציג הספק יהיה: __________ - איש הקשר. או מי שימונה על ידי המשרד מעת לעת.

ג. הממשלה תודיע לספק מי הם הגורמים המפקחים מטעמה והספק ישתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ולכל עניין. הספק יעמיד לרשותם את כל המידע והנתונים הנדרשים מעת לעת, ויפעל על פי הנחיותיהם, קביעותיהם  והגדרותיהם. מבלי לגרוע מכללות האמור, יהיו נציגי הממשלה והאחראי גורם מפקח.

ד. בכפוף לאמור להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג הינו הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע והקשור למתן השירותים על פי הקבוע בהסכם זה  ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של המפרט  ושל הצעת הספק והספק יפעל  על פי הנחיותיו.

ה. הממשלה תהא רשאית לדרוש מהספק, מעת לעת על פי שיקול דעתה, דיווח על שלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה יעמיד הספק  את כל המידע, החומר והנתונים שברשותו לרשות הממשלה, או לרשות נציגיה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.


9.
שמירת סודיות  

א. מובהר בזה כי על הסכם זה חלות הוראות סעיפים 117 ו - 118 לחוק העונשין נוסח חדש התשל"ז - 1977. הספק יחתום ויחתים את עובדיו ואת כל מי שמטעמו במסגרת הסכם זה, תוך שבעה ימים, ממועד חתימת ההסכם, על הצהרה על שמירת סודיות על פי הנוסח המצורף כנספח ג להסכם . הנספח מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.

ב. הספק יפעל על פי הנחיות הממשלה בכל הקשור להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. 

ג. הספק מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א - 1981 ותקנותיו והוא יפעל כמתחייב מחוקים אלו ומכל חיקוק אחר בתוקף הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע והנתונים שימצאו ברשותו.

ד. הספק יחזיר לממשלה כל חומר שקיבל ממנה בעת מתן השירותים עפ"י הסכם זה, תוך שבועיים מיום סיום תקופת ההסכם. עם החזרת האמור לעיל יצהיר הספק כי לא נשארו ברשותו כל חומר כאמור לרבות מסמכים, מפות, תשריטים, מידע במדיה מגנטית וכל כיוצ"ב.

ה. הספק לא יעסיק על ידו בין במישרין ובין בעקיפין עובדים למתן השירותים וכן לא יתיר למאן דהו לפעול מטעמו במסגרת הסכם זה, מבלי שיאושרו מראש ובכתב על ידי קצין הביטחון של משרד המשפטים. 

ו. מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן ואף יעמדו בתוקפן במקרה של ביטול הסכם זה, על ידי מי מהצדדים מסיבה כלשהיא.

ז. יובהר: כל האמור בסעיפים קטנים לעיל יחול על הספק, לרבות עובדיו וכל הפועלים מטעמו בבמתן השירותים. 

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.


10. 
התמורות הכספיות 
1. התמורות הכספיות אותן יהיה זכאי הספק לקבל מאת הממשלה בקשר עם מתן השירותים בכפוף למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, שיעורן ומועדן, יהיו כמפורט במסמכי המכרז ובהצעת הספק, שזכתה כהצעה הזוכה כלהלן :
א. עבור עריכת בחינה אחת בכתב מסוג "רב ברירה" הערכתה, שכפולה כולל דרישות נוספות מטעם המזמין, כמפורט במסמכי המכרז -  _____________ ₪ (לא כולל מע"מ). 

       ב. עבור עריכת בחינה אחת באמצעות מחשב, כולל דרישות נוספות מטעם המזמין, כמפורט     
       במסמכי המכרז -  _____________ ₪ (לא כולל מע"מ). 
    
      ג. עבור שיכפול והפקת חוברת מבחן אחת עם שאלות פתוחות, כולל דרישות נוספות מטעם  
      המזמין, כמפורט במסמכי המכרז -  _____________ ₪ (לא כולל מע"מ). 

התמורה המקסימאלית לשנה לא תעלה על סך של:___________ ₪. ללא מע"מ. ימולא לאחר הזכייה ובדיקת האומדן הצפוי לאומדן שנתי.
כל התשלומים שעל חשבון התמורה ישולמו על פי חשבונות מפורטים שיוגשו על ידי הספק כמפורט במסמכי המכרז ועל גבי טפסים שיקבע המשרד, בצירוף חשבוניות מס כדין בהתאם לביצוע השירותים בפועל יוגשו לידי חשב משרד  המשפטים באמצעות הנציג. תשלום התמורה מותנה בהמצאת כל האישורים הנדרשים במכרז זה וכן מהרשויות המוסמכות, לרבות אישורים כי הספק מנהל ספרים כדין ורשום במשרד מס ערך מוסף ומס הכנסה ואישור מרשם התאגידים שהחברה אינה רשומה כחברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום זה  .
3. כל תשלום לא יבוצע אלא לאחר קבלת אישורו בכתב של הנציג והחשבות ובכפוף לאמור במכרז זה ובסעיף 5 לעיל. היה והנציג לא יאשר כי השירות בוצע על ידי הספק או יאשר כי השירות בוצע על ידי הספק באופן חלקי בלבד או באיחור, אזי יבוצע התשלום בהתאם לקביעתו של הנציג.
בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, במסגרת הסכם זה, תהיה הממשלה רשאית (אך לא חייבת) להפחית 25% מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה על פי הסכם זה או כל דין אחר. 
4. יובהר: לעניין האמור לעיל פיגור או אי ביצוע נגרמו עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו או מי מהפועלים מטעמו.
ה. כל התשלומים ע"ח התמורה ישולמו  במועדי התשלום בהתאם להוראת חשכ"ל   1.4.3     
     ביצוע תשלומים בגין התחייבויות סעיף 4.3.2 
     על אף זאת, התשלום האחרון ע"ח התמורה ישולם לספק רק לאחר שהמשרד אישר כי  
     הספק עמד בכל התחייבויותיו על בסיס המכרז והסכם זה. למען הסר ספק, מובהר כי  
     הסכום הנקוב בחשבון הינו סופי ומוחלט, ולא יתווספו עליו הפרשים כלשהם או ריבית או 
     הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון  ועד מועד התשלום בפועל.
     איחור בהגשת החשבון או חשבונית כאמור לעיל או איחור בהשלמת ביצוע משימה או שלב 
     שנקבע בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של הספק, לא יזכה את הספק בהצמדה בכל הנוגע 
     לתקופה האיחור. 
     שירות כל שהוא שיינתן על ידי הספק שלא על דרך הזמנתו על ידי מי שהוסמך לכך על פי 
     הוראות ההסכם – לא תשולם תמורה בעדו.
      החשבונית שתוגש לתשלום תאושר על ידי הנציג טרם הגשתה. 
     החשבוניות תוגשנה אחת לכל חודש.  מועדי התשלום ואופן התשלום יהיו בהתאם להוראות  
     חשכ"ל כמפורט לעיל. 
ו.  התשלומים יהיו צמודים בהתאם לכללי התאמה בהתקשרויות שונות בהוראת התכ"מ מס' 
     7.17.3
ז. שירות כלשהוא שיינתן על ידי הספק שלא על דרך הזמנתו על ידי מי שהוסמך לכך על פי הוראות ההסכם – לא תשולם תמורה בעדו.
הספק מתחייב שלא לבצע שרות כלשהו ללא קבלת הזמנה חתומה מהמשרד כאמור במכרז זה.
   
 
   
11. איסור ניגוד עניינים  

במתן שירותיו, עפ"י הסכם זה, יפעל הספק למנוע כל מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין כל עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו.    
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
12.  
אחריות לנזקים, שיפוי 

א.  הספק ישא באחריות לכל נזק שייגרם למשרד או לצד שלישי כלשהו, עקב מעשה או מחדל שלו, או של מי מעובדיו או שלוחיו, במסגרת פעילותם במתן השירותים. 

ב.  הספק יבטח את עצמו בביטוח שיכסה את אחריותו הנ"ל וימסור אישור על עריכת ביטוח כאמור, לאישורו של המשרד, בטרם תחילת ההתקשרות.

ג.
גבול האחריות של הספק לפיצוי בגין נזק כאמור בסעיף קטן (א) לעיל, לא יעלה על גובה של 1,000,000 ₪ (במילים:מיליון שקלים חדשים ₪) (סכום זה יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן על בסיס המדד הידוע ביום חתימתו של הסכם זה).
ד.
על אף האמור בסעיף קטן (ג) לעיל, הגבלת האחריות האמורה לא תחול על נזקי גוף או נזקים מוחשיים או נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון או מעשה או מחדל שלא נעשה לצורך ביצוע הסכם זה, של הספק או מי מעובדיו או שלוחיו.

ה.
הספק ישפה את המשרד שיפוי מלא על כל הוצאה שהוציא בגין חיוב שהספק חב בו על פי הסכם זה ועל פי כל דין, לרבות שכ"ט עו"ד והוצאות משפט. 

ו.
חלה חובת שיפוי כאמור, יודיע המשרד לספק על דרישה או תביעה שהוגשה בפניו וזאת בסמוך למועד הגעת הדרישה או התביעה. המשרד יאפשר לספק לנהל את הגנתו בפני התביעה כאמור אך בתאום מראש עמו.
ז.
האמור בסעיף קטן (ה) יחול במגבלת האחריות ובאם תהיה, על פי ובתנאי סעיפים קטנים (ג) ו- (ד) לעיל.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

12א
 ביטוח על ידי הספק

סעיף הביטוח 

הקבלן מתחייב  להסדיר, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בנספח י' למכרז, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד המשפטים ולהציג למשרד המשפטים אישור על עריכת הביטוחים הנדרשים. 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

13.
עובדי הספק

1. למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הספק פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת הממשלה לפעולתו של הספק על פי ההסכם. 

2. בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין הממשלה לבין הספק או מי מעובדיו או מי משלוחיו או מטעמו. לא הספק ולא מי מעובדיו או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל מהממשלה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא. 

3. הספק ישא לבדו בכל התשלומים או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. הספק יהיה האחראי היחידי והבלעדי כלפי העובדים, או המועסקים, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו - לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח - 1958, 
פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג - 1963, 
תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א - 1951, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם, וכן לכל האמור בנספח ה'.
4. הספק יעמוד בכל דרישות חוקי השירותים ותקנותיהם במהלך תקופת ההתקשרות , לרבות החוקים המפורטים להלן:


חוק שירות התעסוקה, תשי"ט – 1959;

 חוק שעות עבודה ומנוחה ,תשי"א-1951



חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976



חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1950


חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954


חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996


חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953


חוק החניכות, תשי"ג – 1953


חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט – 1949  

חוק הגנת השכר ,תשי"ח-1958

חוק פיצויי פיטורין ,תשכ"ג-1963



חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה – 1995


חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987 

חוק הודעה לעובד ( תנאי עבודה ), התשס"ב-2002


סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

14.     הפסקת  ההתקשרות

א.
 מבלי לפגוע באמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אם הספק יפר איזה מהתחייבויותיו היסודיות על פי הסכם זה או מי מהן, יהיה זכאי המשרד לבטל את החוזה על-אתר. הודעה כאמור תינתן בכתב.

ב.
מבלי לפגוע באמור בסעיף א' לעיל, מוסכם בזה כי הממשלה תהא רשאית להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהממשלה תהא חייבת לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. פעלה הממשלה מכוח זכותה על פי האמור בהסכם זה, זכאי הספק לקבל את התמורות הכספיות המגיעות לו עד למועד ההודעה על הפסקת ההתקשרות, בעבור השירות אותו ביצע בפועל, במידה והשירות נעשה לשביעות רצונה של הממשלה. 
ג.
מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה לא תהא לספק כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי הממשלה בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה. 
ד.
מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור בס"ק (א)-(ב) לעיל, ואם בדרך אחרת, ומכל סיבה שהיא, יעמיד הספק לרשות הממשלה בצורה מסודרת ועניינית את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם ביצוע השירותים ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו לממשלה להמשיך בביצועה ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר הספק לממשלה כל מידע הנמצא ברשותו בהקשר לעבודה. כל המידע יועבר לממשלה או לצד שלישי עליו תורה הממשלה בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות הממשלה. כל זאת, ללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הנם קנינה הבלעדי של הממשלה.
ה.
מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן תהא הממשלה רשאית להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות והספק יחשב למי שהפר הפרה יסודית את ההסכם על כל המשתמע מכך, יובהר כי המשרד יהא רשאי, בין היתר, לחלט את ערבותו של הספק לצורך ביצוע הסכם זה:
· פיגור ואי-עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים.  
· אי-עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבעו בהסכם, לאחר שניתנה לספק התראה לתיקון המצב ולעמידה בהתחייבויותיו המהותיות.

· אם תוגש כנגד הספק בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום.

· אם יוצא כנגד הספק  צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני.

· אם יוטל עיקול על נכסי הספק, או חלק מהם, והעיקול לא הוסר תוך שלושים (30) יום.

· אם יורשע הספק או מי ממנהליו בעבירה פלילית או יוגש נגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד.

· אם ימצא כי הספק, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך לממשלה לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם הממשלה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

15.    קיום ההסכם בתום לב ובנאמנות


הצדדים מתחייבים בזה האחד כלפי השני לקיים ההסכם על הוראותיו וקביעותיו והנובע מהן בתום לב ובנאמנות תוך הקפדה ושמירה על הוראות ההסכם.

16.    ערבויות ובטחונות


א.
ערבות -כבטחון למילוי התחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה ימציא 
הספק למשרד עובר לחתימה על הסכם זה, ערבות אוטונומית בנוסח האמור בנספח ה' להלן בלבד, צמודה למדד המחירים לצרכן, על סך: _______ ₪ (במילים: _______________ ₪) שתעמוד בתוקפה עד 

.

          מדד הבסיס בערבות הינו המדד הנכון לחודש הגשת ההצעות.

    כתב הערבות מצ"ב ומסומן כנספח "ה" להסכם. 

ב.
אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל 
חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על הממשלה חובה כלשהיא.

ג. 
הערבות תשמש להבטחת מילוי תנאי הסכם זה בידי הספק ואכיפתם, וכן לפיצוי ולשיפוי הממשלה על כל נזק, תשלום, אובדן, הפסד או הוצאה שנגרמו או שעלולים להיגרם לממשלה - בין במישרין ובין בעקיפין - עקב אי מילוי תנאי ההסכם כולם מקצתם, במועדיהם ובמלואם או עקב ביטול ההסכם, הגבלתו או התלייתו.

ד. 
בלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, רשאית הממשלה לחלט את הערבות, כולה או מקצתה, אם נגרם לה נזק עקב אי מילוי תנאי ההסכם, לרבות בכל אחד מן המקרים המפורטים להלן:

1. נגרמו לממשלה הפסד עקב עיכוב, השהייה או אי עמידה של הספק 
 
במועדים שנקבעו במפרט או לביצוע משימה.

2. בטוחים -  אישור המבטח בהתאם לכיסוי הביטוחי כנדרש במכרז בנספח י' . 
3. הספק אינו עומד בדרישות הטכניות וטיב השירותים אספקתם או 
שהספק 
מפסיק, מתלה או מגביל את ביצוע השירותים בניגוד להוראות אלה.

4. הספק מפר בהתמדה או בזדון אחד מההוראות, התנאים או הדרישות של ההסכם.

5. הוגשה נגד המדינה תביעה או דרישה לתשלום פיצוי ונזק בשל הפרת תנאי ההסכם, בשל ביצוע לקוי של ההסכם או בשל ביטול ההסכם, וכן אם נגרמו למדינה הוצאות עקב תביעה או דרישה כאמור.

6. נגרמו לממשלה הוצאות או נזקים עקב ביטול ההסכם.

7. הספק קיזז מדמי הערבות כאמור בסעיף קטן ה' להלן.

8. הממשלה רשאית לחלט את הערבות אף בשל הפרה צפויה של תנאי ההסכם או סיכול תנאי ההסכם המצדיקים, לפי שיקול דעתה  חילוט מוקדם של הערבות.

ה. 
הממשלה רשאית לחלט את הערבות, כולה או חלקה, עד גובה הסכום 
 
הנקוב בה, ובלבד שהתרתה בספק כי אם תוך התקופה שקבועה 
 
בהתראה, לא יתקן הספק את המעשה או המחדל נושא ההתראה 
 
תחולט הערבות, כולה או מקצתה.


חולטה כל הערבות או חלק ממנו, ימציא הספק ערבות חדשה או ישלים את יתרתה עד גובה    סכום הערבות המקורי מיד עם דרישה מאת האחראי. 

 
אי השלמת סכום הערבות כאמור תהווה הפרה יסודית של תנאי ההסכם והממשלה רשאית - בלי לגרוע מסמכותה לבטל את ההסכם להגבילו או  
להתלותו - לחלט כל יתרה מסכום הערבות.

ו. 
אין בכל האמור לעיל, לרבות בגביית כל סכום על פי הערבות, כדי לשחרר את 
הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על הממשלה חובה כלשהי או כדי להגביל או להורות בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של הספק לפי הסכם זה או על פי כל דין או על היקף הנזקים או ההוצאות שנגרמו לממשלה עקב הפרת ההסכם מצד הספק.

ז.
חילוט הערבות, כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מכל סמכות הקיימת לממשלה על פי ההסכם ובכלל זאת סמכותה לבטל את ההסכם.

ח.
חילוט הערבות כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מזכותה של הממשלה לתבוע בכל דרך אחרת מאת הספק תשלום נזקים שהוא חב בכיסויים לפי הסכם זה 
או להשתמש בסעדים אחרים הנתונים לה לפי כל דין.

17.    קיזוז ועיכבון

א. מוצהר ומוסכם כי לממשלה הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי הספק על  פי הסכם זה כל חוב, הוצאה או תשלום שנעשו על ידי הממשלה או שהיא נדרשת לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על הספק, לרבות כל פיצוי המגיע לה ע"פ הסכם זה.

ב. על אף האמור בכל דין ובהתחשב במהות השירותים וחיוניותה, הספק מוותר  בזאת על זכות העיכבון העומדת לזכותו על פי כל דין.

18.
פיצויים


א. מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו תהא זכאית הממשלה כלפי הספק על פי דין או על פי האמור בהסכם זה, במידה והספק יפר את חיוביו היסודיים על פי הסכם זה או חלק מהם, וההפרה לא תוקנה תוך תקופת הארכה שניתנה לשם כך כאמור בסעיף 15 לעיל, ישלם הספק לממשלה פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של 50,000 ₪ (במילים:חמישים אלף ₪ ) או כפי שיוגדל מעת לעת.  סכום זה יהיה צמוד למדד   המחירים לצרכן מיום חתימת ההסכם   ועד לתשלום המלא בפועל. 

ב.     אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותה של הממשלה לתבוע מהספק בנוסף לסכום הפיצוי המוסכם מראש גם פיצויים נוספים המגיעים לה ע"פ הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א – 1970  או על פי כל דין בגין הפרות הספק את הוראות ההסכם.

19.    הוראות עיקריות ובסיסיות

 הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים 4, 5, 6, 8, 9, 11 ו- 12, ובכל סעיף אחר אשר צוין בהסכם זה, להסכם זה הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעדים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר.

20. 
קניין רוחני 

הספק מצהיר בזאת כי כל מסמך שנערך במסגרת ביצוע ההתקשרות וכי כל תוצר של ההתקשרות הינו של הממשלה, וכי אינו רשאי לעשות בו שימוש כלשהו, שלא במסגרת ההתקשרות. 
21.    הוראות כלליות

א. כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצידה של הממשלה במימוש זכות מזכויותיה על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם הממשלה. ויתרה הממשלה על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא יראה הויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה.


ב. לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון לחוזה זה או לחלק ממנו לרבות המועדים הנקובים בהסכם זה, אלא אם יהא נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה.


 ג. פרשנות:
 למען הסר ספק, לרבות הסתמכות על מצגים שנעשו בעת המפרט קובעים הצדדים כדלקמן:

1) הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם על ידי הצדדים ואת היחסים המשפטיים     

    ביניהם והוא מבטל כל הסכם או הסדר קודם ביניהם.
2) כותרות הסעיפים בהסכם זה הוכנסו לשם נוחות בלבד ולא יהיה להם כל תוקף או 

משקל בפירוש ההסכם.


ד.
המצאת אישורים:

כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על ידי הממשלה לפי הסכם זה 
ימציא הספק לממשלה את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז וכן את כל האישורים הנדרשים לפי כל דין וזאת לכל שנת  התקשרות במשך תקופת קיומו של ההסכם.

ה.
סמכות השיפוט:


הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים 
 הנובעים ו/או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים 
 בעיר ירושלים בלבד.

 ו.
משלוח הודעות:

מוסכם ומוצהר בזה בין הצדדים כי כל הודעה שתשלח מצד אחד להסכם זה  לצד האחר בדואר רשום על פי הכתובות הרשומות להלן תחשב כאילו נתקבלה בתעודתה תוך 72 שעות ממועד שליחתה כאמור. הודעה שנמסרה ביד תחשב כשנתקבלה במועד המסירה.

ז.
כתובות הצדדים לצורך הסכם זה

הממשלה:   משרד המשפטים,  רחוב ס'אלח א-דין 29, ירושלים. 

 הספק: ____________________________________________

ולראיה באו הצדדים על החתום:

הספק _______________________________________________


אישור עו"ד 

הריני לאשר בזאת, כי ביום _____________ הופיע בפני ______________ שהינו המורשה והמוסמך להתחייב בשם הספק. 

________________________



חתימה וחותמת עו"ד 

הממשלה: 

חשב משרד המשפטים ___________________________________



המנהל  הכללי של  משרד המשפטים ____________________________




נספח ו' – נוסח ערבות ביצוע
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד המשפטים
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך  ₪ (במילים ​​____________________​​​) שיוצמד למדד*______________________ מתאריך_____________________                                                                                             






            (תאריך תחילת תוקף הערבות)
אשר תדרשו מאת: _________________________________________(להלן "הספק") מכרז מספר 06/12 – לאספקת שירותי עריכת מבחנים עבור משרד המשפטים.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לספק בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת הספק. 
ערבות זו תהיה בתוקף עד לתאריך  _______________.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו____________________
שם הבנק/חב' הביטוח ____________________
___________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                            כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________               ________________                       ________________                  
          תאריך                                      שם מלא                                        חתימה וחותמת 
ערבות צמודה למדד המחירים לצרכן 
נספח ז' – ניסיון המציע ,ממליצים, דוגמאות
ותק /ניסיון המציע בעריכת בחינות

למציע  ניסיון בעריכת והפקת  בחינות מסוג רב ברירה החל משנת___________.

למציע ניסיון בעריכת והפקת בחינות באמצעות מחשב החל משנת___________.

למציע ניסיון בעריכת והפקת  בחינות מסוג מבחן פתוח החל משנת___________.

על המציע לפרט ניסיונו עם  3 לקוחות בכל שנה במהלך 4  השנים האחרונות (2008-2011 ) :
	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	התחלת ההתקשרות
	סיום ההתקשרות

	
	
	


	הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	

	
	

	
	


	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	התחלת ההתקשרות
	סיום ההתקשרות

	
	
	


	הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	

	
	

	
	


	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	התחלת ההתקשרות
	סיום ההתקשרות

	
	
	


	הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	

	
	

	
	


הערות:
· עבודות נוספות יש לפרט במתכונת הנ"ל בדפים נוספים.
· יש לצרף לנספח זה פרוט לקוחות נוספים לכל אחת מהשנים 2008-2011.
· יש לצרף לנספח זה מבחנים שאלונים לדוגמה שנערכו והודפסו ע"י המציע לפחות 3 שאלונים מכל סוג : 3 דוגמאות של מבחני  רב ברירה, 3 דוגמאות מבחנים פתוחים או 6 דוגמאות של מבחנים משולבים רב ברירה /פתוח.  דוגמה של מבחן ממוחשב .

· יש לצרף לנסח זה דוגמאות של דוחות סטטיסטים כמפורט בסעיף 4.3

הצהרת נכונות המידע לעיל:
___________                         _________                      ________
     שם מלא                                 חותמת                                חתימה
נספח ח' - שיטת העבודה ואבטחת מידע
המציע יפרט את שיטת העבודה הקיימת אצלו בפועל למתן שירותים נשוא מכרז זה. באם לא קיימים חלק מהאמצעים ו/או תהליכים לביצוע המטלות הנדרשות, ידגיש אותם ויפרט כיצד ביכולתו להשלימם ופרקי הזמן להשלמתם.

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
המציע יפרט את מערך אבטחת המידע הקיים ברשותו והנותן מענה לדרישות המכרז. באם חסרים חלק מהאלמנטים לקיום דרישות אבטחת המידע כנדרש במכרז, יפרט המציע כיצד ביכולתו להשלימם ופרקי הזמן להשלמתם.

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
הצהרת נכונות המידע לעיל:
___________                         _________                      ________
     שם מלא                                 חותמת                                חתימה
נספח ט' – כ"א מוצע
המציע יפרט את כ"א שברשותו הנדרש לקיום כל התחייבויותיו נשוא מכרז זה.

	תפקיד
	שם ומשפחה                           
	השכלה
	ותק  אצל 
המציע
	 מס שנות ניסיון
	הערות/ 

פירוט הניסיון              

	מנהל  הפרויקט
	
	
	
	
	

	טסטולוג/ית
	
	
	
	
	

	עורך/ת לשונית
	
	
	
	
	

	עורך/ת גרפית
	
	
	
	
	

	אחר
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


לצורך פירוט ניסיון הצוות המקצועי ניתן לצרף דפים מודפסים לנספח זה

נספח י' – אישור עריכת ביטוחים
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד המשפטים

א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________(להלן - "ספק") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר למכרז מספר 06/12 – לאספקת שירותי עריכת מבחנים עבור משרד המשפטים.
ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד המשפטים היה  ונטען לעניין קרות  תאונת עבודה/מחלת מקצוע  כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הספק. 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   2,500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, ככל  שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק.

5. כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל, שהקבלן או כל איש  שבשרותו פועלים או פעלו בו - מבוטל;

6. סייג/חריג זיהום לא יחול לגבי זיהום בגין אירוע של תאונה.

7.  רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

ביטוח רכוש
ביטוח אש מורחב לציוד וכלי עבודה המשמשים לבניית ותפעול התכנית להכשרת מנהלים במשרד המשפטים. 

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד המשפטים
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים. 

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד המשפטים ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  המציע יהיה אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המציע.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד המשפטים, והביטוח הינו  בחזקת  ביטוח ראשוני  המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7.   תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט". 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

     ___________       
       

    ______________________________
          תאריך                        

    חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

נספח י"א – תצהיר בדבר ניגוד עניינים

אני הח"מ  ________________   ת.ז.   ___________________  לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלקמן: 
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ (להלן: "המציע") שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המשרד לביטחון פנים בקשר למכרז מספר 06/12 – לאספקת שירותי עריכת מבחנים עבור משרד המשפטים. אני מכהן כ ___________________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
2. הריני להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה _____________ המציע אינו נמצא  במצב של ניגוד עניינים ו/או חשש סביר לניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה לבין ענייניו האחרים ו/או תפקידים אותם הוא ממלא.
3. ככל שתיבחר הצעתו של המציע במכרז, מתחייב המציע להודיע למשרד באופן מיידי על כל סיבה שבגללה הוא ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים כאמור לעיל.
4. זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
                                 ___________________
   






המצהיר
אישור
אני הח"מ  ___________________ , עו"ד, מאשר כי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  ___________________  בישוב/בעיר  ___________________  מר/גב' _________ שזיהה/תה את עצמו/ה על ידי ת.ז.  ___________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה שעליו להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	____________
	   __________________
	_________________

	    תאריך
	    חותמת ומס' רישיון עו"ד
	         חותמת עו"ד


נספח י"ב – פירוט הבחינות שנערכו בשנת 2010
מועצת רואי חשבון

	מועד בחינות –אביב 2010 
	מס' נבחנים 
	מיקום הבחינה 

	מבוא לחשבונאות
	197
	גני התערוכה ת"א

	משפט עסקי
	244
	גני התערוכה

	מבוא לכלכלה
	60
	גני התערוכה

	יסודות ביקורת החשבונות 
	96
	גני  התערוכה

	תמחיר וחשבונאות ניהולית
	100
	גני התערוכה

	סטטיסטיקה
	38
	גני התערוכה

	חשבונאות פיננסית א'
	127
	גני התערוכה

	דיני תאגידים 
	67
	גני התערוכה

	טכנולוגיות מידע 
	53
	גני התערוכה

	מימון
	57
	גני התערוכה

	דיני מיסים א'
	115
	גני התערוכה

	תמחיר וחשבונאות ניהולית מתקדמת
	71
	גני התערוכה

	חשבונאות פיננסית  מתקדמת
	696
	גני התערוכה

	דיני מיסים ב' 
	81
	גני התערוכה

	ביקורת חשבונות ובעיות ביקורת מיוחדות
	1208
	גני התערוכה

	מועד בחינות סתיו 2010
	מס' נבחנים
	מיקום הבחינה

	מבוא לחשבונאות
	84
	בניניי האומה ירושלים

	משפט עסקי
	149
	בניניי האומה ירושלים

	מבוא לכלכלה
	166
	בניניי האומה ירושלים

	יסודות ביקורת החשבונות 
	196
	בניניי האומה ירושלים

	תמחיר וחשבונאות ניהולית
	186
	בניניי האומה ירושלים

	סטטיסטיקה
	41
	בניניי האומה ירושלים

	חשבונאות פיננסית א'
	117
	בניניי האומה ירושלים

	דיני תאגידים 
	19
	בניניי האומה ירושלים

	טכנולוגיות מידע 
	32
	בניניי האומה ירושלים

	מימון
	22
	בניניי האומה ירושלים

	דיני מיסים א'
	89
	בניניי האומה ירושלים

	תמחיר וחשבונאות ניהולית מתקדמת
	55
	בניניי האומה ירושלים

	חשבונאות פיננסית  מתקדמת
	1269
	בניניי האומה ירושלים

	דיני מיסים ב' 
	76
	בניניי האומה ירושלים

	ביקורת חשבונות ובעיות ביקורת מיוחדות
	1506
	בניניי האומה ירושלים


מועצת שמאי המקרקעין

	מועד בחינות –קיץ 2010 
	מס' נבחנים 
	מיקום הבחינה 

	יסודות המימון ושימושם בשומת מקרקעין
	54
	גני התערוכה ת"א

	יסודות מדידה מיפוי
	48
	גני התערוכה

	יסודות הכלכלה – חלק א': מיקרו כלכלה ומקרו כלכלה
	25
	גני התערוכה

	יסודות הכלכלה – חלק ב': כלכלה עירונית
	58
	גני  התערוכה

	יסודות הנדסת בניין והנדסה אזרחית
	38
	גני התערוכה

	סטטיסטיקה
	13
	גני התערוכה

	דינים
	104
	גני התערוכה

	תכנון ובניה – חלק א': יסודות התכנון העירוני
	74
	גני התערוכה

	תכנון ובניה – חלק ב': דיני התכנון העירוני
	86
	גני התערוכה

	יסודות בחשבונאות וניתוח דוחות כספיים
	23
	גני התערוכה

	מיסוי מקרקעין ומסים אחרים 
	49
	גני התערוכה

	מבוא לתורת השמאות
	114
	גני התערוכה

	גישות ועקרונות בהערכת מקרקעין
	57
	גני התערוכה

	יישומים בשומת מקרקעין 
	58
	גני התערוכה

	מועד בחינות חורף 2010
	מספר נבחנים
	מיקום הבחינה

	יסודות המימון ושימושם בשומת מקרקעין
	31
	גני התערוכה ת"א

	יסודות מדידה מיפוי
	80
	גני התערוכה

	יסודות הכלכלה – חלק א': מיקרו כלכלה ומקרו כלכלה
	15
	גני התערוכה

	יסודות הכלכלה – חלק ב': כלכלה עירונית
	50
	גני  התערוכה

	יסודות הנדסת בניין והנדסה אזרחית
	74
	גני התערוכה

	סטטיסטיקה
	17
	גני התערוכה

	דינים
	53
	גני התערוכה

	תכנון ובניה – חלק א': יסודות התכנון העירוני
	66
	גני התערוכה

	תכנון ובניה – חלק ב': דיני התכנון העירוני
	70
	גני התערוכה

	יסודות בחשבונאות וניתוח דוחות כספיים
	69
	גני התערוכה

	מיסוי מקרקעין ומסים אחרים 
	74
	גני התערוכה

	מבוא לתורת השמאות
	101
	גני התערוכה

	גישות ועקרונות בהערכת מקרקעין
	52
	גני התערוכה

	יישומים בשומת מקרקעין 
	50
	גני התערוכה


מתווכים 

	תאריכי הבחינה בדיני תיווך במקרקעין
	מס' נבחנים 
	מיקום הבחינה 

	26.1.2010
	2000
	גני התערוכה ת"א

	27.4.2010
	1500
	גני התערוכה

	21.7.2010
	1800
	גני התערוכה

	21.10.2010
	1500
	גני התערוכה


המחלקה לרישוי חוקרים פרטיים ונוטריונים 

	מועד הבחינה-קיץ 2010 
	מס' נבחנים 
	מיקום הבחינה 

	דיני ישראל ואתיקה מקצועית
	60
	בניניי האומה בירושלים

	דיני ישראל ואתיקה מקצועית
	76
	בניניי האומה בירושלים 


· מספר הבחינות ומספר הנבחנים, ניתנו על בסיס נתוני שנת 2010, והינם לצורך המחשה בלבד. אין במספרים אלה בכדי לחייב את המשרד על היקף התקשרות או בכל צורה אחרת. 

נספח י"ג – התחייבות להעסקת עובדים בעלי מוגבלויות

1.    אני הח"מ  ________________   ת.ז.  ___________________                         נותן התחייבות זאת בשם המציע_________________________ (המציע) שהוא גוף המבקש להתקשר עם משרד המשפטים בקשר למכרז מספר 06/12 לאספקת שירותי עריכת מבחנים עבור משרד המשפטים. אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך להתחייב בשם המציע.
2.    הריני מתחייב בשם המציע כי אם אזכה במכרז מספר 06/12  אעסיק לפחות שני עובדים בעלי מוגבלויות, כל אחד בהיקף של חצי משרה, כאמור וכמפורט בסעיף 3.7.4  במסמכי המכרז.
3.    ידוע לי כי התחייבות זאת הינה חלק מתנאי הסף להשתתפות במכרז זה .
4.    ידוע לי כי אי עמידה בהתחייבות זאת תחשב כהפרה יסודית של ההסכם ותנאי המכרז. 
        ____________         _____________           _________________
                חתימה      

חותמת המציע

תאריך
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